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IEVADS

VZD darbibas stratégija 2022. - 2026. gadam
(turpmak - Stratégija) ir vidéja termina attistibas
planosanas dokuments, kura noteikts iestades
vid€ja termina attistiba redz€jums - vizija,
prioritarie darbibas virzieni, stratégiskie meérki
un snieguma raditaji. Stratégija ietver VZD
kompetencé esosas darbibas jomas un izvirza
tajas sasniedzamos rezultatus.

Stratégija ir sagatavota, pamatojoties uz Ministru
kabineta 2022.gada 1.februara instrukciju Nr.1
“Kartiba, kada izstrada un aktualizeé institucijas
darbibas stratégiju un novérté tas istenosanu”.

Dokumentu veido:

+ levads

+ Prieksnoteikumi Stratégijas istenosanai

+ Mérkgrupas

+ Politikas mérki

+ Misija, vizija, prioritates un vértibas

¢ VZD prioritates un to stratégiskie mérki,
iniciativas

+ Mérka karte

DARBIBAS PILNVAROJUMS

VZD ir tieslietu ministra padotiba esosa tiesas
parvaldes iestade, kas izveidota un darbojas
saskana ar Latvijas Republikas Ministru kabineta
apstiprinato “Valsts zemes dienesta nolikumu”.

VZD ir sadas funkcijas:

+ Nodrosinat Nekustama valsts

kadastra darbibu;

+ Nodrosinat Valsts adresu redistra darbibu;

Tpasuma

+ Nodrosinat Apgritinato teritoriju informacijas
sistémas darbibu;

+ Nodrosinat Augstas detalizacijas topografiskas
informacijas centralas datubazes darbibu;

+ Veikt
vértésanu;

nekustamo Tpasumu kadastralo

+ Piedalities valsts politikas 1stenoSana zemes
reformas joma;

+ Veikt bdvju un
uzmerisanu.

telpu grupu kadastralo
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PRIEKSNOTEIKUMI STRATEGIJAS ISTENOSANAI

Galvenie prieksnoteikumi, lai sasniegtu Stratégija
nospraustos mérkus, ir cilvékresursi, budzets,
piemérots materialtehniskais nodrosinajums un
tehnologijas.

CILVEKRESURSI

Viens no batiskdkajiem priekSnoteikumiem,
lai spétu realizét Stratégija nospraustos
meérkus, ir cilvékresursi - profesionali un
motivéti nodarbinatie, kas sp&j nodrosinat VZD
nepartrauktu darbibu un gada par iestades
izaugsmi.

48,2

VIDEJAIS VECUMS

IZGLITIBA

. 1.limena augstaka

profesionala augstaka

. Doktora grads

Vidéja, profesionala vidéja

. Bakalaurs, madistrs, 2.Iimena

Viens no bitiskiem aspektiem cilvékresursu
nodrosinasana ir taisnigs atalgojums. Diemzél
valsts parvaldé kopuma un VZD atalgojums ir
zemaks neka privataja sektora nodarbinatajiem,
ari pasvaldibas kvalificétiem ekspertiem piedava
augstaku atalgojumu neka esos$a budzZeta ietvaros
spé&j nodrosinat VZD. Taja pasa laika darbs VZD
ir saistits ar sarezgitu darba uzdevumu izpildi
un lielu darba apjomu, kas savukart veicina
darbinieku izdegSanu un kvalificéta personala
aizplasanu.

Istenojot Stratégija noteiktos mérkus, VZD plano
lielaku véribu vérst nodarbinato noslodzu analizei,
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aktivi stradat pie musdienigas atlidzibas sistémas
izveides un ievieSanas, pie darbinieku izaugsmes
veicinasanas, darba devéja téla veidoSanas, ka
ari darba vides uzlaboSanas. Ka prioritate tiek
izvirzita proaktiva VZD darbiba cilvékresursu
atjaunosana - jauno specialistu piesaiste,
péctecibas un aizvietojamibas nodrosinasana,
zinaSanu nodosana un attistiSana, nodarbinato
mobilitate.

Otrs virziens ir cilvékresursu attistibas procesa
pilnveidoSana, ievieSot efektivu jauno darbinieku
un jauna loma esoSo darbinieku apmacibu un
integracijas procesu, nodrosinot mérktiecigu,
sistémisku katrasamatagrupaspamatkompetencu
attistibu, attistot profesionalo zinaSanu nodosanu
ekspertu vidid un vadibas prasmju pilnveidoSanu
dazddu Ilimenu struktdrvienibu vaditajiem.
Tapat ir planots aktivak stradat pie darbinieku
iesaistiSanas limena paaugstindsanas, uzlabojot
darba snieguma vadibas sistému, izveidojot
drosu, motivéjosu un piederibu veicinoSu darba
vidi.

BUDZETS

VZD budzetu sastada valsts budzeta dotacijas un
ienémumiparsniegtajiem maksas pakalpojumiem.
2021.gada kopé&jais VZD budzets bija 14.78 milj.
euro, no tiem valsts pieskirtas dotacijas 5.55 milj.
euro apmera, savukart ienémumi par sniegtajiem
maksas pakalpojumiem 9.22 milj. euro.

2022.gada budzeta plans ir 16.87 milj. euro, no
tiem valsts pieskirtds dotacijas 7.8 milj. euro
apmeéra, savukart ienémumi par sniegtajiem
maksas pakalpojumiem 9.07 milj. euro.

2021.gada VZD budzeta izdevumi iedalijas:
athdzibai 73%, precéEm un pakalpojumiem
25%, kapitalie izdevumi 2%. Savukart 2022.
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Budzets 2021
14,78 milj. €

gada budzeta izdevumu plans iedalas: atlidzibai
69%, precém un pakalpojumiem 28%, kapitalie
izdevumi 3% apmeéra.

2021.gada novembri tika noslégta vienosanas ar
Centralo finansu un ligumu agentdru par projektu
“Kadastra informacijas sistémas modernizacija
un datu pakalpojumu attistiba", kas tiks istenots
lidz 2023.gada 31.decembrim. Projekta meérkis
ir vérsts uz NIVK IS pielagoSanu pilnveidotiem
procesiem, datu apmainai ar citam valsts
informacijas sistémam un datu pakalpojumu
attistibai, - nodrosinot kadastra datu pieejamibu
sabiedribai un citam valsts informacijas
sistemam érta, kvalitativa un mdusdienu
prasibam un standartiem atbilstoSa veida, ka
ari nodrosinot klientiem efektivus, starp citam
valsts informacijas sistémam integrétus biznesa
procesus un e-pakalpojumus datu registracijai,
aktualizacijai un izmantosanai. Tas ir pirmais
ERAF projekts kops 2016.gada, kad tika pabeigts
darbs pie ieprieks€ja ES fondu projekta.

Kop$ 2022.gada 1.janvara NIVK IS un VARIS
visparpieejamie dati ir bez maksas pieejami
Latvijas atvérto datu portala, finanséjot datu
sagatavosanas un publicéSsanas izmaksas no
valsts budzeta lidzekJiem.

Batiskakie riski stratégisko mérku sasniegsanai:

¢+ Ekonomiskas aktivitates samazinasanas
nekustama TIpasuma tirgl, kas var ietekmét
blvniecibas apjomus, ka rezultata, samazinasies
pieprasijums péc VZD pakalpojumiem un VZD
ienémumi no maksas pakalpojumiem, kuru
Tpatsvars kopéja budzeta ir loti bitisks.

¢ Likumdosanas izmainas, uzdodot VZD pildit
jaunus uzdevumus vai funkcijas, nepieskirot
papildu finans€jumu tam.

2022
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¢+ Ekonomiska situacija valsti, pieméram,
inflacija, energoresursu pieaugums vai triakums,
kas maina majsaimniecibu un investoru planus
attieciba uz ieguldijumiem nekustamaja ipasuma.

MATERIALTEHNISKAIS
NODROSINAJUMS UN TEHNOLOGIJAS

Gadajot par nodarbinato labbutibu, svarigs
ir ne tikai atalgojums, bet ari musdieniga un
motivéjosa darba vide. VZD biroju telpas ir
darba kartiba, tacu kopuma darba vide, tai skaita
ari materialtehniskais un IT nodroSindjums,
ir salidzinoSi novecojis, un to ir nepiecieSams
uzlabot, pielagojot to musdienu prasibam. Tas
ir svarigi gan esoSo nodarbinato labbitibas
veicinasanai, gan ari jauno specialistu piesaistei.
Erti digitalie risinajumi un attistitas tehnologijas
ir viens no galvenajiem aspektiem, kas veido
musdienigu darba vidi un sniedz lielu ieguldijumu
darba efektivitates celSana. Tie ir virzieni, kuros
Stratégijas darbibas laika ir jastrada, gadajot, ka
VZD nodarbinatajiem tehnologijas, moderni riki
un IT risindjumi atbalsta mérku sasniegSanu un
ir paligs ikdienas darbus veicot, nevis traucé un
apgrutina.

Covid-19 pandémija ieviesa bdutiskas izmainas
misu darba organizacija, ka rezultatd ari Sobrid
dala darbinieku darba pienakumus sekmigi turpina
veikt attalinati vai dal€ji attalinati. Tas ir veicinajis
ari straujas virtualas sazinas attistibu, tamde]
svarigi ir rupéties par értam un attalinatajam
darbam atbilstoSam savstarpéjas komunikacijas
iesp€jam, invest€jot digitalajos risinajumos un
iedzivinot So digitdlo risinajumu pilnvértigu un
jégpilnu pielietojumu darba ikdiena.

VZD atrodas visa Latvijas teritorija, 1réjot
telpas 24 adresés. To ir daudz, infrastruktira
ir decentralizéta, kas rada neefektivu darba
organizaciju, telpas apsaimniekojot, tapat arn
ne visas nomatas telpas atbilst VZD prasibam.
Tas nozimé, ka ir nepiecieSams tas parskatit
un izvertét to atbilstibu misu darba specifikai,

veicot nepiecieSamos uzlabojumus, lai ilgtermina
panaktu lidzeklu ietaupijumu un darba
efektivitates uzlabojumus.

Més saprotam, ka attalinatais darbs ir jauna
realitate, kas nepazudis. Tade| ari darbavietu
aprikojums, pieejamiba un atrasanas vieta
ir japlano ta, lai nemtu véra So aspektu. Ari
pieaugosas energoresursu cenas, mudina meklét
iesp€jas, ka optimizét nomato telpu kopplatibu,
lai iespéju robezas samazinatu telpu uzturésanas
izdevumus. VZD plano mérktiecigi virzities uz
aktivitatém balstita vieda biroja konceptu, kas
optimali samazinas nomato telpu kopplatibu
un bdtiski mainis savstarpéjas komunikacijas
iesp€jas. Nakotnes birojs bus balstits aktivitatés,
kas atbalstis VZD darbibas mérkus, bus pielagots
konkréta cilvéka un konkrétas personibas
vajadzibam. Papildus stradasim pie arhiva
glabatuvju skaita samazinajuma, lai izlidzinatu
darbinieku slodzes un efektivi izmantotu tehniskos
resursus.

Covid-19 pandémija skaidri paradija, ka
klienti vélas un ir gatavi sanemt pakalpojumus
attalinati, tikai tie ir japielago klientu vajadzibam
un muasdienu prasibam. 2015.gada VzZD
sanéma Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas balvu "Platina pele 2015" par
mobilo lietotni Kadastrs.lv “Kadastrs Tava
kabata”, jo bija izveidots inovativs un moderns
riks klientiem. Kops$ ta laika mobila aplikacija ir
novecojusi, jo netika ieguldits tas attistiba. Tapat
ari pédéjie bdtiskie ieguldijumi NIVK IS bija
talaja 2012.gada. Kops ta laika sistéma ir tikusi
lietota un pielagota tikai tik daudz, lai ta atbilstu
normativa reguléjuma prasibam. Finans€jums,
lai nodrosinatu VZD IS pilnvértigu uzturéSanu
un atjaunosanu, bija nepietiekams, tadél
VZD efektivitates celSanai un valsts ieguldito
resursu ietaupijuma veicinasanai ilgtermina, ir
nepiecieSama uzturéto IS modernizacija. Dalu no
VZD IS planojam modernizét ERAF programmas
projekta “Kadastra informacijas sistémas
modernizacija un datu pakalpojumu attistiba”
ietvaros.



MERKGRUPAS

Viens no galvenajiem aspektiem, kas nemts véra,
veidojot Stratégiju, ir mérkgrupas jeb ieintereséto
pusu viedoklis.

VZD meérkgrupas:
+ VZD nodarbinatie;

+ Nekustama Tpasuma Tpasnieki;

¢+ Nekustama TIpasuma nomnieki, lietotdji,
valditaji;

+ Valsts un pasvaldibu institdcijas;

+ Sabiedriba (iedzivotaji, zurnalisti);

+ Profesionali (nozares organizacijas un citas

nevalstiskas organizacijas, augstakas izglitibas
iestades, arvalstu organizacijas u.c.).

Stratégijas izstrades procesa tika izzinats
profesionalo nozares organizaciju, ka ari valsts
un pasvaldibu institliciju viedokli tris diskusiju
cikla. To ietvaros tika noskaidrots viedoklis par
tris Stratégija izvirzitajam prioritatém: 1) Vieda
datu un procesu parvaldiba; 2) Ikvienam érti,
saprotami un uz sabiedribas interesém vérsti
pakalpojumi; 3) Uz risinajumu vérsts sadarbibas
partneris. Diskusiju ietvaros tika noskaidrotas
atbildes uz sadiem jautajumiem:

¢+ kadas ir gaidas attieclba uz konkrétas

prioritates attistibu;
¢ kadi ir esoSie traucékli, ar
sadarbibas partneri;

ko saskaras

+ kadi ir ieteikumi v€lamajiem risinajumiem.

Ipada uzmaniba Stratégijas izstrades procesa
tika vérsta uz klientu vajadzibam, analiz€jot,
kas IlidzSinéja sadarbiba VZD darbibas jomas ir
uzlabojams un pilnveidojams. Stratégijas izstradé
tika izmantoti 2021.gada veikto VZD klientu un
Mérnieku uznémumu aptauju rezultati.

VZD Kklienti ir fiziskas un juridiskas personas,
kas pieprasa un sanem VZD pakalpojumus visas
VZD darbibas jomas. Klientus var iedalit vairakas
apaksgrupas:

+ valsts iestades un valsts kapitalsabiedribas;
+ pasvaldibas;

+ profesionali (mérnieki, nekustama ipasuma
attistitaji, nekustama pasuma vértétaji, bavnieki
u.c.);

¢+ nekustama Ipasuma
lietotaji un valditaji.

ipasnieki, nomnieki,
Katra no SIm mérka grupam izmanto atskirigus
pakalpojumus, tapéc informacijas nodosanas
kanali un sadarbibas formas ir atskirigas,
tomér vienojosas grupas intereses - sanemt
pakalpojumus atri un érti, pieeja konsultacijam un
nepiecieSamajai informacijai, iestades elastiba,
piemérojot prasibas klienta individualajai
situacijai.

Visaugstaka ietekme uz Stratégija nosprausto
mérku sasniegSanu ir tiesi VZD nodarbinatajiem.
Stratégijas izstrades procesa tika organizéts
astonu diskusiju cikls ar nodarbinatajiem, lai
izzinatu vinu viedokli par Stratégija izvirzitajam
prioritatém: 1) Vieda datu un procesu parvaldiba;
2) Ikvienam érti, saprotami un uz sabiedribas
interesém vérsti pakalpojumi; 3) Uz risinajumu
vérsts sadarbibas partneris; 4) Motivéjosa un
iesaistosa darba vide - vieta, kur izaugt par
ekspertu. Diskusiju ietvaros tika diskutéts par
VZD vértibam, ka ari noskaidrots viedoklis par
Stratégija izvirzitajam prioritatém, sanemot
atbildes uz sadiem jautajumiem:

+ ko mums japartrauc darit;

+ ko mums jaturpina darit;

+ ko mums jasak darit.

Nodarbinato viedoklis par VZD veértibam tika
izzinats padzilinati - péc kop€&jam diskusijam,
kuru ietvaros tika izveidots garais saraksts
ar visam apkopotajam vértibam, ar aptaujas

palidzibu tika izzinatas tas cCetras vértibas, kuras
nodarbinatie izvirzija, ka galvenas VZD vértibas.
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POLITIKAS MERKI

VZD saistoSie politikas nozaru mérki, kas
nemti véra Stratédijas izstradé, ieklauti sados
galvenajos politikas planosanas dokumentos:

LATVIJAS ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS
STRATEGIJA LIDZ 2030.GADAM

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija Iidz
2030.gadam ir hierarhiski augstakais ilgtermina
attistibas planosanas dokuments Latvija, kas
nosaka valsts ilgtermina attistibas prioritates un
telpiskas attistibas perspektivu. Stratégija vérsta
uz prioritates “Inovativa parvaldiba un sabiedribas
lidzdaliba” attistibas virzienu istenosanu, kam
ka virsmeérkis ir izveidot publisko parvaldibu,
kas ir efektiva, spé&j ne tikai atri reagét uz
parmainam, bet ari paredzét un virzit tas, radot
sabiedribai nozimigus un nakotné nepiecieSamus
pakalpojumus, un kura aktivi lidzdarbojas lielaka
dala Latvijas sabiedribas.

LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS
PLANS 2021. - 2027.GADAM

Latvijas nacionalais attistibas plans 2021. -
2027. gadam ir galvenais valsts vid€ja termina
attistibas planoSanas  dokuments Latvija
(tstenosSana no 2021. gada). Ta ietvars nosaka
seSas prioritates, kuras sagrupéti astonpadsmit
ricibas virzieni. Stratégija ieklautie meérki ir
vérsti uz prioritates “Zinasanas un prasmes
personibas un valsts izaugsmei” ricibas virzienu
“Zinatne sabiedribas attistibai, tautsaimniecibas
izaugsmei un drosibai”, kam uzdevums nr.144
"Publiskaja sektora radito zindSanu parnese
Latvijas mazajiem uzpnémumiem, socialajiem
uznémumiem, sabiedriskajam organizacijam un
radosajam industrijam, tai skaita veicinot atvérto
datubazu pieejamibu un izmantosanu.”

LATVIJAS PIEKTAIS NACIONALAIS
ATVERTAS PARVALDIBAS RICIBAS
PLANS 2022.-2025. GADAM

Latvijas piektais nacionalais atvértas parvaldibas
ricibas plans 2022.-2025. gadam ir starpnozaru
politikas planosanas dokuments, kura izstradi
nosaka Latvijas daliba Atvértas parvaldibas
partneriba. Tas izstradats, lai veicinatu valsts
un pasvaldibu institlciju atklatibu un atbildibu
sabiedribas prieksa, ka ari sabiedribas lidzdalibu.
Stratégija saistossirplana 2.ricibasvirziens: Valsts
institdciju darba sabiedribas interesés atklatiba
un caurskatamiba. Valsts iestdzu dati un radita
informacija var tikt izmantota jaunu produktu un
pétijumu attistibai. Ik dienas pieaug publicéto
atvérto datu kopu skaits. Nakotné svariga ir
esoso riku un datu popularizésana, lai veicinatu
to izmantosanu. Tas nozimé&, ka ir jaskaidro,
kada informacija atrodama datubazés, datu
publicESanas sistémas, informacijas nodosanas
risinajumos, tai skaita VZD datu publicéSanas un
e-pakalpojumu portala www.kadastrs.lv.

DIGITALAS TRANSFORMACIJAS
PAMATNOSTADNES 2021.-2027.
GADAM

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-
2027.gadam nosaka vienotu valsts parvaldes,
tautsaimniecibas un  sabiedribas  digitalas
attistibas politiku, nodrosinot iesp&ju apgit
nepiecieSamas prasmes katram iedzivotajam
jebkura dzives posma atbilstosi vajadzibaidigitalas
transformacijas sniegto iesp&ju izmantosanai,
savukart valsts parvaldé nodrosinas pareju no
iestazu un valsts 10 digitalizacijas risinajumiem uz
atvértu ekosistému izveidi. Istenojot Stratédiju,
VZD saistosi uzstaditie mérki tris pamatnostadnu
ricibbas virzienos ,Digitalas prasmes un

U

izglitiba”, ,Digitala drosiba un uzticamiba” un



,Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala
transformacija”.

Ricibas virziena "Digitalas prasmes un izglitiba"
ietvaros saistoSs ir viens apaksvirziens: 4.1.3
Pakalpojumu un sistému veidosana. VZD Digitalas
transformacijas apstaklos pieaug tehnologiju
nozime VZD funkciju 1stenoSana tapéc, mainas
prasibas ari nodarbinato digitalajam prasmém.
No digitalo prasmju kvalitates ir atkarigas
nodarbinata iesp€jas profesionali pilnveidoties,
augsta kvalitaté veikt savus darba pienakumus,
ka ari piedalities stratégijas mérku sasniegsana.
Ricibas virziena "Tautsaimniecibas (t.sk. valsts
parvaldes) digitala transformacija" mérkis ir
panakt strauju progresu Latvijas tautsaimniecibas

digitalizacija, tai skaita atverot valsts parvaldes
ricilba esosos datus un digitalo pakalpojumu
platformas ari komercialiem pielietojumiem.
Stratégijas ietvaros VZD saistoSi tris Si ricibas
virziena apaksSvirzieni: 4.4.1 Pakalpojumu
platformas; 4.4.2 Datu parvaldiba, atvérsana
un analize; 4.4.9 Moderna un atvérta valsts
parvalde.
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VERTIBAS

PROFESIONALITATE

Zinasanas un prasmeés balstitas pieejas iestades mérku sasniegsanai.

SADARBIBA

Més esam komanda, kas iedrosina un apvieno spékus, lai sasniegtu vairak.
Augstu vertéjam musu attiecibas ar klientiem un sadarbibas partneriem, kas
balstitas savstarpéja uzticiba, solijumu pildiSana un atklatiba vienam pret

otru. $
ATBILDIBA
Rupes par pienemto Ieémumu tiesiskumu un pamatotibu, augsta atbildiba pret WA, 7
cilvékiem, darbu un dabu. K. -

ATTISTIBA

Riciba, kas vérsta ar skatu nakotné. Esam atverti jauniem risinajumiem,
e jaunam tehnologijam un rikiem.




1.PRIORITATE
VIEDA DATU UN PROCESU PARVALDIBA

VZD vairaku gadu desmitu laika ir uzkrajis ievéro-
jamu daudzumu datu par nekustama iTpasuma
objektiem, to raksturojosiem, identificEjoSiem
un vértibu ietekmé&josiem raditajiem. IS uzkratie
dati ir musu bagatiba un vienlaikus ari atbildiba
par to aktualitati un kvalitati. Lai VZD klientiem
sniegtu kvalitativus pakalpojumus - vértigu
informaciju, nepiecieSams parskatit datu ieguves
metodes un avotus, to apstrades un registracijas
procesus, ka ari redistréjamo un uzturamo datu
apjomu. Veicot Sada veida datu reviziju, spésim
pilnveidot uzkrato datu kvalitati un procesus, to
ieguvei, apstradei un registracijai.

Mérka 1stenosanai Stratégijas perioda VZD redz
nepiecieSamibu realizét vairakas iniciativas:

¢ ZKU procesu parveide, ar mérki samazinat
iesniedzamo dokumentu apriti, bet datu
registracija maksimali izmantot datu apmainas
iespéjas;

+ BKU procesu parveide, izvértéjot iespéjas to
izpildé dal&ji izmantot profesionalu sagatavotos
tehniskos dokumentus (projektu dokumentaciju);

+ moderno tehnologiju izmantosana VZD
uzturéto datu aktualitates nodroSinasanai,
ar mérki panakt automatizétu aktualu datu
identificESanu un ieklausanu VZD uzturétajas IS.

VZD efektivitates celSsanai un valsts ieguldito
resursu ietaupijuma veicindSanai ilgtermina,
ir nepiecieSsama uzturéto IS modernizacija, ko
planojam realizét ERAF programmas projekta
“Kadastra informacijas sistémas modernizacija
un datu pakalpojumu attistiba” ietvaros.

Viedas datuizmantoSanasietvarosir nepiecieSams
nodrosinat, ka VZD IS ir savstarpéji integrétas,
kas novérstu datu dubléSanu vairakas IS, ka ari
veicinatu datu aktualitati un sniegto pakalpojumu
kvalitati. Tapat, pamatojoties uz jau gatu pozitivu
pieredzi, VZD ir jarealizé iesp&jas nodrosSinat
vairak kompleksu pakalpojumu, kas tiek istenoti
iestadem savstarpéji sadarbojoties, mazinot
musu klientiem administrativo slogu un patéréto
laiku.

Istenojot Sos pasakumus VZD spés nodrosinat,
ka nekustama Tpasuma objektiem tiks noteiktas
atbilstosas un aktualas kadastralas vértibas,
jo S informacija tiesa veida ir atkariga no datu
aktualitates. Savukart iedzivotaju samaksatais
nekustama ipasuma nodoklis bis taisnigs un
atbilstoSs objekta patiesajam stavoklim apvidda.
Tas veicinas sabiedribas pozitivaku attieksmi pret
VZD sniegtajiem pakalpojumiem un VZD télu
kopuma. Turklat visi Sie pasakumi kopuma laus
realizét viedu datu un procesu parvaldibu VZD.

1.stratégiskais mérkis: VIENKARSAKI PROCESI

Iniciativas:

1.1. Veikt ZKU procesa parveidi, parejot no dokumentu aprites uz datu apriti.

1.2. Veikt BKU procesa parveidi, vienkarsojot un paatrinot BKU pakalpojumu izpildi.

1.3. Arhiva procesu pilnveidosana, lai bitiski paatrinatu arhiva digitalizaciju un samazinatu par€jo
procesu norises gaitu atkaribu no ta, ka ari datu izsniegSanas no VZD arhiva dokumentiem procesa

parskatisana.

1.4. Péc VZD uzturéto IS datu atvérsanas parskatit datu izsniegSanas procesus.
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2.stratégiskais mérkis: MERKTIECIGA RICIBA VZD UZTURETO

INFORMACIJAS SISTEMU DATU PILNVEIDOSANA, PADAROT TOS
AKTUALUS UN TICAMUS

Iniciativas:

2.1. Aréjo datu avotu izmanto3ana VZD uzturéto datu pievienotas vértibas cel$anai (pieméram,
LIDAR - dati, kas iegiti ar aerolazerskenésanu).

2.2. leviest lietotajiem &értu pazinosanas sistému, lai sekmétu sabiedribas iesaisti datu uzlabosana.
2.3. Mérktiecigi stradat pie ATIS datu pilniguma.

2.4. Apzinat klientu vajadzibas attieciba uz adresaciju un izvértét adresu pieskirsanas nepiecieSamibu
telpam un izvertét iespé&ju tas telpiski identificéet.

2.5. Turpinat ieviest datu pirmavota principu:
2.5.1. Pilnveidot datu parvaldibu, pievérSot uzmanibu datu aktualitatei un kvalitatei;

2.5.2. Uzglabat datus VZD IS tikai no pirmavota, lai pilnveidotu datu integritati VZD uzturétajas
IS (pieméram, ATIS/NIVK IS datu skelSana, registrésana).

3.stratégiskais mérkis: IEDZIVINAT NEKUSTAMA IPASUMA VALSTS

KADASTRA LIKUMA NOTEIKTOS KADASTRALAS VERTESANAS MERKUS
UN PRINCIPUS

Iniciativas:

3.1. Izstradat sabiedribai viegli izmantojamus rikus un instrumentus, lai veicinatu sabiedribas izpratni
par kadastralo vértésanu.

3.2. Nodrosinat caurspidigu un saprotamu kadastralas vértéSanas procesu un objektivu, aktualu un
taisnigu kadastralo vértibu noteiksanu.

4.stratégiskais mérkis: VZD UZTURETO IS MODERNIZACIJA

Iniciativas:
4.1. Istenot NIVK IS modernizacijas projektu, fokuséjoties uz procesu un datu viedu vadibu.

4.2. Parveidot digitalo datu arhivu, lai uzlabotu ta pieejamibu un veiktspé&ju.



SNIEGUMA RADITAJI 1.PRIORITATEI: VIEDA DATU UN PROCESU PARVALDIBA

BAZES MERKA VERTIBA
VERTIBA = 3022 2023 2024 2025 2026

PROGRESA RADITAJS

1. Uzlabojusies VZD sniegto pakalpojumu izpilde.

BKU pakalpojuma izpildes laiks, kalendaras 2021 = 35 32 30 25 20 20
dienas.?

2.Pilnveidots VZD uzturéto buvju pamatdatu
ieglisanas process.

Izmantojot talizpétes (t.sk. LIDAR) un datu X 500 1000 2000 3000 4000
SkelSanas metodes, sakartotas apvidd apbivétas

zemes vienibas, kuram NIVK IS nav registréta

neviena buve, sakartoto zemes vienibu skaits.

3. Palielinajies VZD Digitalas dokumentu kratuves
uzpildijums.

2021 =
Arhiva dokumentu digitalizacija, digitalizeéto 534 718

dokumentu pieaugums procentos salidzinajuma
pret iepriek$&jo gadu.

1 BKU ékai ar kopéjo bavtilpumu lidz 5000 m3 ar datu redistraciju vai aktualizaciju NIVK IS izpildes termin$ 2021.gada noteikts
25 darbdienas atbilstosi MK noteikumu Nr.48 “Blvju kadastralas uzmériSanas noteikumi” 92.punktam un MK noteikumu Nr.263
“Kadastra objekta registracijas un kadastra datu aktualizacijas noteikumu” 7.punktam.
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IKVIENAM ERTI, SAPROTAMI UN UZ
SABIEDRIBAS INTERESEM VERSTI PAKALPOJUMI

VZD ir viens no lielakajiem valsts pakalpojumu
sniedz€jiem, musu pakalpojumu groza ir 74
pakalpojumi. Misu klienti ir gan nekustama
Tpasuma T1pasnieki, gan profesionali, kas sava
darba ikdiena ir saistiti ar nekustamo 1pasumu
blvésanu, apsaimniekosanu vai realizésanu, tapat
ari valsts un pasvaldibu iestades, ka ari jebkurs
interesents par Latvija registrétajam bavém
vai zemi. Katram no viniem ir savas vajadzibas
un vélmes, katram ir sava situacija, kad vins
vérsas VZD péc konsultacijas vai pakalpojuma.
Lai saviem klientiem sniegtu vislabako pieredzi
saskaré ar VZD, mums svarigi izzinat, paredzét
un piepildit klienta vajadzibas un gaidas. Tadé&jadi
mums jaturpina attistit misu pakalpojumus un
pilnveidot misu apkalposanas kultdru, klientam
piedavajot izvéleéties értako kanalu pakalpojuma
sanemsanai - elektroniskos vai klatienes
apkalposanas kanalus un pasapkalposanas
iesp€jas digitalaja vide.

Més apzinamies, ka arvien attistot digitalo riku
izmantoSanu, pieaugs ari klientu pieprasijums
péc attalinatam konsultacijam un elektroniski
sniegtiem pakalpojumiem, tap&c meés radisim
risindjumu pakalpojumu sanemsanai, balstoties
uz klienta dzives situacijam un ievérojot Cetrus
pamatprincipus:

+ Piekluve - klatienes pakalpojumu papildinasana
ar digitaliem pakalpojumiem;

¢ Personalizé€Sana - pakalpojumu pielagosana
klientu interesém un vajadzibam;

+ Atrums - pakalpojuma izpildei paredzéta laika
samazinasana;

+ Mijiedarbiba - klientu iesaistiSana pakalpojumu
veidosan3, t.sk. atgriezeniskas saites
nodrosinasana.

KoncentréSanas uz klientu dzives situacijam un
starpiestazu sadarbibu nodrosinas klientiem értu,
atru un kvalitativu pakalpojumu sanemsanu.

Ir jaturpina stradat pie esoSad VZD datu
publicESanas un e-pakalpojumu portala www.
kadastrs.lv transformacijas, parveidojot to par
modernu digitalu klientu apkalpoSanas centru,
kas, izmantojot maksliga intelekta rikus,
nodrosinas pilnigu klientu pasapkalposanos,
sakot ar pakalpojuma pieteikSanu, taja skaita
nodrosinot preventivu iesniedzamas informacijas
parbaudi, un beidzot ar pakalpojuma rezultata

sanemsanu digitala vidé, veicinot pakalpojumu
pieejamibu ikvienam iedzivotajam, neatkarigi
no dzivesvietas, un sekmé&jot jaunu digitalo
paradumu veidosanu.

Tapat ir javeido jauni digitali pakalpojumi,
ari  deoproduktu  pakalpojumi, izmantojot
4D iespéjas (geotelpisko datu attélosana.

Risinajuma arhitektlira tiks veidota modulara
un sadarbspéjiga, izmantojot konteinerus un
mikroservisus, @ programmeé&jamas  saskarnes
(API), sistému un servisu koplietoSanu, iequltas
kompetences u.c. risinajumus, kas uzlabos
risinajumu izmantosanas pieredzi.

VZD ir par valsts parvaldes atvértibu un
caurskatamibu - 2022.gada sakuma tika uzsakta
VZD uzturéto datu publicésana atvérto datu
veida - gan teksta datu kopas, gan geotelpisko
datu kopas. Ari turpmak sekosim lidzi sabiedribas
vajadzibam un turpinasim izvertét iesp€jas
Sis kopas papildinat ar jaunam atvérto datu
kopam, sekmé&jot jaunu inovativu produktu un
pakalpojumu rasanos. Datu atvértiba rosinas
sabiedribas uzticéSanos VZD uzturétajiem datiem,
ka ar1 sniegs bdutisku pienesumu privatajam
sektoram to darbibas pilnveidé. Turklat atvérto
datu kopu nepastarpinata analize un izpéte
veicinas ar1 VZD uzturéto datu aktualitati.

Mobila lietotne kadastrs.lv ir plasi izmantota un
iecienita starp dazadu jomu lietotajiem - gan
ikdienas lietosana iedzivotajiem, sénojot, pie-
daloties medibas u.tml., gan dazadu profesionalo
jomu parstavijiem, pieméram, mérniekiem, mezu
izstradatajiem, nekustamo ipasumu attistitajiem
u.c. Tomér esosSais risinajums ir novecojis un
neatbalsta visas musdienu lietotaja prasibas.
Attistot lietotni, nodrosSindsim publisko kadastra,
adresu, augstas detalizacijas informacijas un
fona karsu parlikosanu neatkarigi no lietotdja
atrasanas vietas un mobilo datu pieejamibas,
taja skaitd nodrosinot lietotaja atrasanas vietas
noteiksanu un teksta datu par kadastra objekta
attélosanu. Tapat lietotne nodrosinas kadastra
objekta mekléSanu péc adreses vai kadastra
apziméjuma, piedavajot navigaciju uz objektu
popularakajas navigacijas lietotnés - Waze,
Google Maps u.c.



1.stratégiskais mérkis: KADASTRS TAVA KABATA! PRIMARI DIGITALI UN

KLIENTAM VIEGLI SAPROTAMI PAKALPOJUMI

Iniciativas:

1.1. Fokusg&joties uz klientu vajadzibam, parskatit un samazinat pakalpojumu skaitu, vienkarSot
pakalpojumus.

1.2. Izveidot digitalo klientu centru — klientu (t.sk. mérnieku) pasapkalposanas platformu.

1.3. Izveidot un iedzivinat atvérto datu produktus, veicinot datu izmantoSanu, palielinot iedzivotaju
iesp€jas izmantot un veidot datos balstitus risinajumus.

1.4. Mobilas lietotnes attistiba, nodrosinot értu kadastra datu pieejamibu neatkarigi no atrasanas
vietas.

2.stratégiskais mérkis: KLIENTS IR VERTIBA! JEGPILNAS UN VERTIGAS

KONSULTACIJAS KLIENTAM

Iniciativas:

2.1. Pazisti savu klientu! Veikt klientu analizi un pieredzes kartéjumu, attistit daudzkanalu pieeju
klientu apkalposana.

2.2. Klientu vajadzibam atbilstoSa pakalpojuma sniegsana.

2.3. Izveidot konsultaciju centru, attistot primari attalinatu personalizétu konsultaciju sniegsanu.

SNIEGUMA RADITAJI 2.PRIORITATEI: IKVIENAM ERTI, SAPROTAMI UN UZ
SABIEDRIBAS INTERESEM VERSTI PAKALPOJUMI

BAZES MERKA VERTIBA
MERTLIEA 2022 2023 2024 2025
Elektroniski pieteikto pakalpojumu ipatsvars 3 2021=88% 80% 85% 90% 95% 95%

Palielinajusies Dienesta e-parvaldes efektivitate
(E-Indekss punkti, maks 100) 4

Publicétas atvérto datu kopas 2021=15 23 24 25 26 27

PROGRESA RADITA1lS

2021= 65 68 70 72 75 77

Dienesta klientu apkalposanas un pakalpojumu

sniegSanas vértéjums (max 5 punkti) atbilstosi 2gzé)4= 3.9 4.0 4.1 4.2 4.3
Valsts Kancelejas pétijumam > )
Kopé&jais klientu apmierinatibas limenis atbilstosi 2021 - nav N 75 X 7.8 X

Dienesta pasititam pétijumam (max 10 punkti) © raditajs

3 Iznemot zemes kadastralas uzmérisanas pakalpojumus

4 Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un galalietotaju vajadzibu monitorings. Valsts iestazu vértéjums un valsts iestazu
e-indekss. Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrijas pasdtits pétijums.

5 "Lidzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai JUs teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus
un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari |oti slikti?" Valsts parvaldes klientu apmierinatibas
étijums 2021 | Pétijumu un publikaciju datu baze (mk.gov.lv

6 Dienesta klientu apmierinatibas mérijums tiek veikts 1x2 gados

19
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3.PRIORITATE
UZ RISINAJUMU VERSTS
SADARBIBAS PARTNERIS

VZD vértiba ir zinoSi un atbildigi partneri, ar pakalpojumos un procesos, klientorientéta
kuriem kopa veicinat viedu Latvijas teritorijas komunikacija ar sadarbibas partneriem, datu
parvaldibu. devéjiem, politikas planotajiem un istenotajiem,
ka arm uz rezultatu balstita sadarbiba ar
profesionalu organizacijam. Tade€, lai stiprinatu
ilgtsp€jigas attistibas principu un veicinatu
sabiedribas vajadzibu apmierindSanu, més
pievérsisim  Tpasu uzmanibu savstarpé€jai
sadarbibai ar masu partneriem, paplasinot un
pilnveidojot to. Musu meérkis ir klat partneriem
par sabiedroto jautdjumu risindsana un paligu
[Emumu pienemsana!

IKT strauji attistas visa pasaulg, lidz ar to
sabiedriba vélas sanemt arvien precizaku,
meérktiecigaku un personiskaku informaciju
caur piemérotakajiem komunikacijas kanaliem.
Savukart, datu dev€ji un datu pieprasitaji vélas,
lai tiktu izmantotas jaunakas tehnologijas, tiktu
samazinats administrativais slogs un manualais
darbs.

Veiksmigai partneribai mums ir bdtiska IKT
ilgtspéjiga attistiba, jaunu inovaciju ievieSana

1.stratégiskais mérkis: SADARBIBA KA ATSLEGA PANAKUMIEM

Iniciativas:

1.1. CieSa sadarbiba ar profesionalu organizacijam ir panakumu atsléga nozares attistibai. Partneri
tiek iesaistiti nozares jauninajumu un izaicinajumu definésanas, risinajumu mekléSanas fazé, kopigi
stradajot pie parmainam visos posmos.

1.2. Istenot proaktivu publisko komunikaciju, izglitojot sabiedribu par VZD jomas jautdjumiem, kopa
ar iesaistitajiem profesionaliem un macibu spékiem popularizét nozari.

1.3. Izvérst korporativo klientu centru, stiprinot sp&ju iesaistities un atbalstit Latvijas attistibai
nozimigus infrastrukturas projektus.

2.stratégiskais mérkis: INOVACIJAS - IZSKIROSS VIRZITAISPEKS

ATTISTIBAI

Iniciativas:

2.1. Turpinat pétit un analizét LIDAR datu apstradi ar maksliga intelekta panémieniem, lai uzlabotu
datus NIVK IS.

2.2. Ciesa sadarbiba ar augstskolam, zinatniekiem un studentiem atbalstit jaunu tehnologiju radisanu
un to izmantosanu VZD darbiba (promocijas darbi, vieslekcijas, tému kratuve, datu analize kopstrades
laboratorijas, tehnologiju maratoni).

2.3. Lidzdarboties partneru produktu radisang, lai veicinatu jégpilnu VZD datu izmantosanu.



SNIEGUMA RADITAJI 3.PRIORITATEI: UZ RISINAJUMU VERSTS SADARBIBAS
PARTNERIS

BAZES MERKA VERTIBA

PROGRESA RADITA3lS =
VERTIBA 5,022 2023 2024 2025 2026

Konsultativo padomju/ darba grupu un

profesionalu organizaciju veicinatas parmainas 2021 =1 2 2 2 2 2
vai risinajumi

Partneru apmierinatibas vértéjums par sadarbibu

ar VZD, vidé€jais vertéjums 10 ballu sistéma X 7 72 75 78 8
(prognozes VZD pétijuma rezultatiem, ko planots ! ! !

veikt 2022.gada beigas)

Izvertéts / ieviests inovativs risinajums 2021 =1/1 5/2 6/3 7/4 8/4 9/5
Sniegts atbalsts partneru projektos 2021 =4 4 4 4 4 4
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MOTIVEJOSA UN IESAISTOSA DARBA VIDE -
VIETA, KUR IZAUGT PAR EKSPERTU

Lai sasniegu augstus darba rezultatus, svarigi
ir vairaki faktori - misdieniga un motivéjosa
darba vide, atalgojums, izaugsmes iesp€jas,
atbalstoSa un saliedéta komanda, kas palidz un
stiprina viens otru. Ir svarigi, ka nodarbinatie
sava darbavieta jutas komfortabli un ir motiveti
stradat, pilnveidoties. Tapéc Stratégijas ietvaros
bitiska uzmaniba tiks veltita tieSi So jomu
pilnveidosanai:

¢+ mausdienigs tehniskais aprikojums, kas ir
optimali pielagots darba procesu vajadzibam un

Iniciativas:

atbalsta darbinieku centienus, sekmé augstakas
darba kvalitates un produktivitates sasniegsanu;

+ mausdienigas metodes un riki, kas veicina
darba vides un kultlras uzlabojumus;

+ darba vide, kas palidz VZD nodarbinatajiem
attistities, veicina iek$&jo komunikaciju un sekmé
labbutibu;

+ nodarbinato attistiba un izaugsme, kas
atbalsta stratégisko mérku sasniegsanu un sekmé
dalisanos ar zindSanam un péctecibu.

1.1. Izstradat jaunu un misdienigu atlidzibas sistému, ieklaujot skaidrus bonusu pieskirsanas

nosacijumus.

1.2. Izstradat un ieviest VZD darba vietas aprikojuma standartu, kas ir vérsts uz darba snieguma

uzlabosanu.

1.3. Ieviest noslodzu monitoringa sistému.

Iniciativas:

2.1. Izstradat nodarbinato attistibas sisteému.

2.2. Ripéties par nodarbinato izaugsmi un vienmérigu paaudzu mainu.

2.3. Istenot pilotprojektus jaunu metozu un riku ievie$ana VZD, lai veicinatu miasdienigu un iesaisto$u

darba vidi.

2.4. Iedzivinat uz vértibam balstitu ieks€jo kultiru.



SNIEGUMA RADITAJI 4.PRIORITATEI: MOTIVEJOSA UN IESAISTOSA DARBA

VIDE - VIETA, KUR IZAUGT PAR EKSPERTU

2021.gada
vidéja darba Darba Darba Darba Darba
samaksa samaksas samaksas samaksas samaksas
VZD nodarbinato darba dienesta pieaugums  pieaugums  pieaugums  pieaugums
samaksas dinamika uz vienu 5% pret 9% pret 14% pret 14% pret
nodarbinato bazes bazes bazes bazes
meénesi = veértibu veértibu vértibu vértibu
1071 EUR
VZD nodarbinato apmierinatiba
ar VZD ka darbavietu, vid€jais
vértéjums 10 ballu sistema Nav datu X 7 X 7.5
(p€c VZD veiktas nodarbinato
aptaujas rezultatiem)
Samazinas nodarbinato
Emocionala klimata indeksa
novértéjuma atskaité (EKI) Novért&jumu Novartai i
. . N = overtéjumu Noveértéjumu
ieklauto emociju vértéjumu starpiba - -
- “ . starpiba starpiba
starpibu starp esosSo un visam 10 - =
A — = - visam 10 X visam 10 X
optimalo stavok|u vértéjumu. emocijam emocijam nav emocijam nav
(Péc VZD pasutitas EKI nav lielaka lielaka par 1.3 lielaka par 1
aptaujas rezultatiem, par 1.5
taja japiedalas >40%
nodarbinatajiem)
Istenoti inovaciju projekti jaunu
M - PR X 2 2 2 2
metozu un riku ieviesana VZD
VZD nodarbinatie atzist, ka
veiktie macibu un attistibas
pasakumi ir palidz&jusi uzlabot
vinu darba sniegumu, vidé&jais X X 7 X 8

vértéjums 10 ballu sistéma
(p€c VZD veiktas nodarbinato
aptaujas rezultatiem)
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MERKA
KARTE



Valsts zemes
dienests

MISTJA

Strategiskais partneris
viedai Latvijas teritorijas

parvaldibai

VIZIIA

Vienkarsi par zemi
un buvem

y

VERTIBAS

- Profesionalitate
- Sadarbiba

- Atbildiba

- Attistiba

DARBIBAS STRATEGIJAS MERKA KARTE

2022.-2026.GADAM

PRIORITARIE VIRZIENI

& Vieda datu un
éoLﬁa procesu parvaldiba

Vienkarsaki procesi
Mérktieciga riciba VZD
uztureto informacijas sistému

datu pilnveidosana, padarot
tos aktualus un ticamus

Iedzivinat Nekustama Tpasuma
valsts kadastra likuma noteiktos
kadastralas vértésanas
meérkus un principus

VZD uztureto IS modernizacija

=% Uz risinajumu vérsts
sadarbibas partneris

Sadarbiba ka atsléga
panakumiem

Inovacijas - izSkiross
virzitajspeks attistibai

888 Ikvienam érti, saprotami
&= un uz sabiedribas intere-

sém vérsti pakalpojumi

Kadastrs Tava kabata!
Primari digitali un klientam
viegli saprotami pakalpojumi

Klients ir vértiba!
Jégpilnas un vértigas
konsultacijas klientam

Y- Motivéjosa un iesaistosa
darba vide - vieta, kur
izaugt par ekspertu

Misdieniga un motivéjosa
darba vide un atlhdziba

Vienota, uz izaugsmi
vérsta komanda
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