Valsts zemes dienests

VZD SADARBIBAS PARTNERU
APTAUJAS REZULTATI

Izaugsmes un ilgtspejas departaments

Riga, 2024. gada februaris



APTAUJA PIEDALIJIES
51 *
SADARBIBAS PARTNERIS

17 no 51 partneriem nesniedza viedokli par
jautgjumiem 5. - 8. slaida, jo anketa noradija, ka
nav bijusi sadarbiba 2023. gada
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APTAUJA
NORISINAJUSIES _
2024. GADA FEBRUARI



m Komersants/valsts
kapitalsabiedriba

m Mérniecibas

SADARBIBAS PARTNERU uzpémums
PARSTAVETAS ‘
ORGAN IZACIJAS Biedriba/nodibinajums

® Valsts vai pasvaldibas
iestade
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VERTEJUMS PAR
SADARBIBU AR VZD
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N Athilstosi VZD Stratédijai 2022. - 2026.g.
1Y) Mérka vértibasir 7.0 (2022) un 7.2 (2023)



KA VZD UN SADARBIBAS
PARTNERI VARETU UZLABOT
SADARBIBU? KADAS KOPIGAS
INICIATIVAS ISTENOT?



SADARBIBAS PARTNERU
IEROSINAJUMI
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METODISKIE MATERIALIL

«VElamies skaidrus un aktualus (atbilstosi spéka esosiem normativiem)
metodiskos skaidrojumus majas lapa par dazadiem pakalpojumiem, it
Dazas no ipasi BKU joma.»
atbildem:
«Metodiskie materiali no VZD .»

I «Bltu nepieciesams valsts un pasvaldibu iestadém izsitit metodiskos

materialu/skaidrojumus par VZD pakalpojumiem. »




APMACIBAS,
INFORMATIVI SEMINARI

«Reizi ceturksni vai pusgada vajadzeétu rikot pasvaldibu specialistu un VZD
attalinatas tiksanas, kur izrunatu probleémjautdjumus un jaunumus. »
Dazas no
atbildem: «Bidtu nepieciesamas ceturksna apmacibas/sanaksmes par jaunakajam
izmainam VZD pakalpojumu pienemsana, apstrade, kadus dokumentus
I iestadém ir nepieciesams iesniegt»




IESTADES DARBIBA KOPUMA:
MERKI, SADARBIBA, PILOTPROJEKTI

«VZD trukst kvalificétu specialistu, kuri speéj palidzet risinat jautajumus,

DaZzas no nevis visparigas atbildes.»

atbildem: «Cik mana pieredze rada ka VVZD darbinieki pasi nezin, ko kurs dara un
par ko atbild. Nevar ne sazvanit, ne uz e-pastiem atbildét (nu, varbit
ménesa laika atbild) nav kam uzprasit problémas risingjumu. »
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NOTEIKTU PROCESU UZLABOSANA

«Bitu nepieciesams ieviest kontaktpersonu pie pasatijumiem, lai més
varétu sazinaties ar darbu veicéju. Biezi vien situaciju iesp€jams
Dazas no nokomentét, kad ir jau sagatavots vai pat pienemts lemums, bet

atbildem: patiesiba situacija ir korekta. »

«BKU atdodat merniekiem, nevis buvniekiem»

\



SADARBIBAS PARTNERU
NOVERTEJUMS PAR
ILGTSPEJAS ASPEKTU
NOzZIMIGUMU
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SADARBIBAS PARTNERU
IETEIKUMI



EFEKTIVI UN SAKARTOTI IEKSEJIE
PROCESI

«Mazak birokratijas, skaidraki noteikumi un pakalpojumu cenas»
Dazas no
atbildem:

«Vienada VZD darbinieku riciba, pildot vienadus pasutijumus.»




VIEDA DATU PARVALDIBA

«Kludu labosanas ietvaros vienmér sagaidama atgriezeniska saikne
klientam jeb informacija par to, ka dati ir izlaboti (Sobrid tiek atteikta

Dtabi'?:'no informacijas izsniegsana par to, ka dati laboti, kadi dati un kad laboti).»
atbildem:

«Nav skaidri saprotama normativu pielietosana praks€. Pieméram, par
datu precizésanu (objektu novietojuma) uz ortofotokartes pamata.»




DIGITALI PIEEJAMI PAKALPOJUMI

«Digitali pieejami dati un aprites dokumenti ari tikai digitali.»

Dazas no
atbildem: «24/7 pieejami dati un savlaicigas reakcijas uz nepieciesamam
darbibam»
I «Turpinat digitalo attistibu.»




ATBILDIGA RICIBA PRET VIDI UN KLIMATA
PARMAINAM

«Videi draudzigu tehnologiju izmantosanu ikdienas

darba.»
Dazas no «Sevi nav attaisnojusi klientu apkalposanas specialista klatiené likvidacija
atbildem: novados, VZD darbinieki teré milzums laika rakstot garus e-pastus un

atbildes, skaidrojot lietas, kas klatienes pienemsana izskatot dokumentus
I uzreiz butu izskaidrojami un atrisinami.»




UZ REZULTATU VERSTA SADARBIBA

«VZD attistibu realizét un planot neatrauti no valsts un pasvaldibu
procesiem. Biezi vien uzlabojot VZD sistemu funkcionalitati,
pasvaldibam un valsts iestadém nekustamo ipasumu joma rodas

Dazas no ” A o ) A
problémas. Nepieciesama lielaka atgriezeniska saite.»

atbildem:

«Biezak rikot bezmaksas seminarus par mérniekiem aktualam
temam.»
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PROAKTIVA PUBLISKA KOMUNIKACIJA

«Jasakarto komunikacija un viss bus labi.»

Dazas no

atbildem: «Turpinat sadarbibu, vairak informét par
jaunumiem VVZD darbiba. »




{\,/III._IJ)SEDIENTGA UN MOTIVEJOSA DARBA

«Kardinalu VZD darbinieku kompetences limena

. paaugstingsanos.»
Dazas no

atbildem:

«VZD darbinieki tuvinati realajai dzivei.»




Valsts zemes dienests

PALDIES!

Y www.vzd.gov.lv
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