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Valsts zemes dienesta (VZD) cilvéktiesibu politikas izstrade un istenoSana balstas uz
starptautiskajiem un nacionalajiem tiesibu aktiem, kas nodroSina cilvéktiesibu ievéroSanu un
aizsardzibu, taisnigumu un ieklaujosu, droSu darba vidi. Starp butiskakajiem dokumentiem ir
ANO Vispargja cilvektiesibu deklaracija, Eiropas Cilveéktiesibu konvencija, Latvijas
Republikas Satversme un tiesibu akti darba tiesibu, diskriminacijas novérSanas un labas
parvaldibas joma.

St politika papildus atspogulo VZD ilgtspgjas stratégijas galvenos virzienus, pasu
uzmanibu pieveérsot cilvéktiesibu principiem nodarbinato tiesibas un atbildiga parvaldiba.

1. Terminologija

Bérnu darbs — darbs, kuru veic bérni, un kas var kaitét vinu fiziskajai un garigajai attistibai,
ka arf trauc@t izglitibai, parkapjot nacionalos vai starptautiskos tiesibu aktus.

Cilvektiestbas — pamattiesibas un brivibas, kas pienakas ikvienam individam neatkarigi no
dzimuma, tautibas, religijas, vecuma vai citiem faktoriem.

Cilveku tirdznieciba — personas vervéSana, parvietoSana, slépSana vai pienemSana
ekspluatacijas noliika, izmantojot speku, draudus vai maldinaSanu.

Dazadiba (daudzveidiba) — cilvéku atSkiribu kopums, kas var ietvert, bet neaprobezojas
ar dzimumu, vecumu, rasi, etnisko izcelsmi, religisko parliecibu, seksualo orientaciju,
invaliditati, valodu, izglitibu, socialekonomisko stavokli, domasanas veidu, pieredzi un
citam iezimém. Dazadibas atziSana un novertéSana veicina taisnigumu, ieklauSanu un
vienlidzigas iespgjas visiem.

Diskriminacija — jebkada atSkiriga attieksme pret individu vai grupu, kas var novest pie
nevienlidzibas un tiesibu ierobezoSanas.

Ieklaujosa vide — darba un sadarbibas vide, kura tiek cienitas ikviena individa tiesibas un
kura tiek veicinata vienlidziba.

IeklauSana — politika un prakse, kas nodro$ina aktivu lidzdalibu un vienlidzigas iesp€jas
visiem sabiedribas locekliem, 1pasi tiem, kuriem ir bijis veésturiski grutak pieklut resursiem
vai iesp&jam.



Labveliga darba vide — darba vide, kura tiek ieverotas nodarbinato tiesibas uz droSiem,
veselibai nekaitigiem un taisnigiem darba apstakliem.

Piespiedu darbs — jebkur$ darbs vai pakalpojums, ko persona tiek spiesta veikt pret savu
gribu, piem&ram, draudu, sodu vai cita spiediena ietekmé.

Politika — VZD cilvéktiesibu politika.

Vienlidziba — princips, ka visiem cilvékiem ir vienadas tiesibas un iesp&jas, un netiek
pielauta diskriminacija.

2. Politikas merkis

Sis politikas mérkis ir veicinat icklaujosu, daudzveidigu un cienpilnu darba vidi, kas
balstita uz vienlidzibas, nediskriminacijas, cilvektiesibu ievéroSanas un savstarpgjas cienas
principiem. Politika apliecina VZD apnemsanos ne tikai ievérot normativo aktu prasibas, bet
arT aktivi veidot taisnigu, droSu un &tisku darba un sadarbibas kultiiru. M@s atbalstam katra
nodarbinata potenciala istenoSanu, aizsargdjam privatumu un personas datus, nodro$inam
sociali atbildigu parvaldibu un veicinam Iidzdalibu un uztic€sanos, tadgjadi stiprinot VZD
ilgtsp&ju un sabiedribas uzticibu.

3. Politikas darbibas merogs

Sis politika ir saistoa visiem VZD nodarbinatajiem, ka arT miisu klientiem, sadarbibas
partneriem un piegadatajiem. Mes uzskatam, ka ikvienam VZD nodarbinatajam ir tiesibas
stradat vid€, kas nodroSina vina cienu, drosibu un cilvéktiesibu ievéroSanu. To paSu més
sagaidam un veicinam arT musu sadarbibas partneru un piegadataju vid.

4. Misu apnemsanas
Veseltba un drostba

Mes apnemamies nodrosinat drosu, veselibai nekaitigu un psihosociali atbalstoSu darba
vidi, kas aizsarga ikviena nodarbinata un sadarbibas partnera tiesibas uz veselibu un labklajibu.
Sis apnemSanas 1stenoSanai mes:

A. Regulari identific€jam, novert€jam un mazinam darba vides riskus, pastavigi
pilnveidojot darba aizsardzibas un veselibas aizsardzibas sistémas.

B. Aktivi samazinam nelaimes gadijumu un arodslimibu riskus, nodroSinot
atbilstoSus individualos darba aizsardzibas Iidzeklus un organizgjot obligatas
veselibas parbaudes.

C. Veicinam nodarbinato fizisko un mentalo veselibu, nodrosinot nepiecieSamos
resursus, apmacibas un atbalsta pasakumus psihosocialas labklajibas
stiprinaSanai, tostarp piedavajot seminarus un informativos materialus par
labbutibu un stresa vadibu.

D. Veidojam darba vidi, kas prioritizé emocionalo labsajutu, psihologisko
stabilitati un savstarp&ju cienu, ta radot droSu un atbalstoSu ikdienas darba vidi
—ievieSam nodarbinato iesaistes iniciativas, veicam regularas kolektiva aptaujas
un attistam iek$ejas komunikacijas kulturu.



IeklauSana un daZadiba/ daudzveidiba

Misu merkis ir veidot ieklaujoSu un daudzveidigu darba vidi, kura ikvienam ir
vienlidzigas iesp&jas attistities, izteikt savu viedokli un sasniegt profesionalos meérkus
neatkarigi no identitates, pieredzes vai parliecibas. So pieeju Istenojam, veicot $adas darbibas:

A. Nodro$inam taisnigu un caurspidigu pieeju darba pienemsanai, profesionalajai
attistibai, macibam un atlidzibai, balstoties uz objektiviem un vienotiem
krit€rijiem.

B. Atbalstam daudzveidibu un ieklauSanu, veidojot vidi, kura netiek pielauta
diskriminacija vai uzmaksanas — to panakam ar ieksgjas kartibas noteikumiem,
apmacibam un parkapumu zinoSanas mehanismiem.

C. Veicinam atklatu, cienpilnu un uzticéSanas pilnu komunikaciju, kura katram
nodarbinatajam ir iespéja izteikties un tikt sadzirdétam bez bailém no negativam
sekam — piemeram, regularas komandas sarunas, anonimas aptaujas un vaditaju
pieejamiba viedoklu uzklausiSanai.

D. Attistam ieklaujosu vadibu un veidojam organizacijas kultiiru, kas balstita uz
vienlidzibas un savstarp€jas cienas principiem, pieméram, istenojot vaditaju
apmacibas.

Nay uzmaksanas, nezeligas vai pazemojosas izturéSandas

Mgs iestajamies par darba vidi, kura nav vietas uzmakSanas, vardarbibai vai jebkada
veida pazemojosai izturéSanai. Mes uzskatam, ka cienpilna un drosa vide ir priek$noteikums
uzticibai, sadarbibai un profesionalai attistibai. So parliecibu Istenojam, veicot $adas darbibas:

A. Veidojam darba vidi, kura tiek nodro$inata katra nodarbinata un sadarbibas
partnera drosiba, nepielaujot draudus, iebiedéSanu vai citus kait€josas uzvedibas
veidus.

B. Stingri iestajamies pret jebkada veida diskriminaciju, atriebibu vai necienigu
izturéSanos, veidojot organizacijas kultiiru, kura §ada riciba tiek gan noraidita,
gan nekavéjoties izverteta.

C. Nodrosinam, ka visas ar darbu saistitajas situacijas — gan darba vieta, gan arpus
tas (tostarp attalinataja darba, komand&jumos, macibas vai pasakumos) — tiek
ievéroti vienoti uzvedibas standarti — to atbalstam ar &tikas noteikumiem un
ieks€jam komunikacijam par atbildigu ricibu.

D. Veicinam savstarp&ju cienu un profesionalu attiecibu kultiiru, kura sadarbiba
notiek &tiski, atbildigi un uz vienlidzibas principiem — piem&ram, organizg&jot
regularas vertibu stiprinasanas aktivitates.

Cilveku tirdzniectba, miisdienu verdziba un piespiedu darbs

Mes konsekventi iestajamies pret jebkadu cilveku ekspluataciju un veidojam vidi, kura
cilvéku tirdznieciba, miisdienu verdziba un piespiedu darbs nav pielaujami. Més aizsargajam
cilveka cienu un brivibu, nodroSinot, ka neviena darbiba netiek veikta, balstoties uz piespieSanu,
$antazu, vardarbibu vai iebiedesanu. Sie principi attiecas ne tikai uz miisu organizacijas iek3gjo
vidi, bet arT uz miisu sadarbibas partneriem. To TstenoSanai més:

A. Nodrosinam darba vidi, kas ir briva no jebkadas ekspluatacijas, kura daliba ir
brivpratiga, savstarpgji cienpilna un balstita uz taisnigu attieksmi — to panakam
ar skaidriem darba ligumiem, izsekojamu darba laiku un vienlidzigiem
noteikumiem visiem nodarbinatajiem.



Nepielaujam bérnu darbu un riip&jamies, lai ne mes, ne miisu sadarbibas partneri
nenodarbinatu personas, kas nav sasnieguSas normativajos aktos noteikto
minimalo vecumu — to nodroSinam ar vecuma parbaudes procediram un
sadarbibas ligumu izveért§jumiem.

Veidojam darba attiecibas, kuras tiek respektéta nodarbinata ciena un veicinats
darba un privatas dzives lidzsvars — pieméram, ar elastiga darba laika iespgju.

. Istenojam atbildigu piegades kédes uzraudzibu, sagaidot, ka miisu sadarbibas

partneri ievéro tos pasus cilvektiesibu un darba aizsardzibas principus — to
nodrosinam ar sadarbibas Iigumu nosacijumiem, atbildigu iepirkumu praksi un
risku izvertgjumu.

Atbalstam iniciativas, kas veicina informétibu par cilvéku tirdzniecibas un
piespiedu darba riskiem.

Biedrosanas briviba

Mgs atzistam biedroSanas un miermiligas pulcéSanas brivibu ka bitisku cilvektiesibu
aspektu un nozimigu faktoru uztic€sanas veidosana starp darba devéju un nodarbinatajiem. M&s
veidojam vidi, kura tiek atbalstita lidzdaliba, savstarp&ja ciena un jégpilns dialogs. ST
apnemsanas tiek Tstenota, veicot $adas darbibas:

A

Atbalstam nodarbinato iesp&jas brivi pievienoties vai dibinat profesionalas
apvienibas un darba ne€méju parstavniecibas péc savas izvéles — pieméram,
nenosakot ierobezojumus ieks$gja karttba un sadarbojoties ar nodarbinato
parstavjiem.

Cienam biedroSanas tiesibu IstenoSanu, nodroSinot, ka ta netiek ierobeZota,
kaveta vai sodita.

Veicinam godigu, cienpilnu un regularu dialogu starp vadibu un
nodarbinatajiem, lai veidotu savstarp&ju uztic€Sanos un lidzdalibu lémumu
pienemsana — piem&ram, caur nodarbinato aptaujam un sarunam.

. Nepielaut nekadas represijas vai negativas sekas attieciba uz nodarbinatajiem,

kas Tsteno savas tiesibas uz biedroSanos.
Nepielaujam nekadas negativas sekas val netieSas represijas pret
nodarbinatajiem, kuri izmanto savas tiesibas uz biedrosanos.

Atlidziba un darba laiks

Meés nodroSinam un attistam taisnigus un caurspidigus atlidzibas, darba laika un socialo
garantiju principus, kas veicina ilgtsp€jigu nodarbinatibu un nodarbinato labklajibu. Misu
pieeja balstita vienlidziba, tiesiskuma un ciena pret katru nodarbinato. Lai to Istenotu, més:

A

B.

Nodrosinam darba samaksas, piemaksu, prémiju un citu atlidzibas elementu
caurspidigu un pamatotu piemeérosanu.

Ievérojam normativajos aktos noteiktas prasibas par darba laiku un atpiitu,
vienlaikus respekt&jot nodarbinato individualas vajadzibas — to istenojam,
uzskaitot darba laiku un izvertgjot virsstundu pamatotibu.

Atbalstam darba un privatas dzives lidzsvaru, ciktal tas ir iesp&jams, piedavajot
elastigus darba nosacijumus atbilsto$i amata funkcijam un iestades vajadzibam
— piem@ram, attalinatais darbs vai elastigs darba laiks, vai noteiktos gadijumos
nepilna slodze.



D. Socialo garantiju joma, ciktal tas ir iesp&jams, piemérojam visas normativajos
aktos paredzetas iesp&jas, lai sniegtu nodarbinatajiem pieejamo atbalstu —
tostarp papildu atvalinagjumus, veselibas apdroSinasanu un citus atbalsta
mehanismus.

E. Regulari izvertgjam darba slodzes, atalgojuma un labklajibas aspektus, lai
uzlabotu darba apstaklus — So izvért€§jumu pamatd ir dati no nodarbinato
aptaujam, personala analizes un attistibas planosanas.

Personas datu un konfidencialas informdcijas aizsardziba

Mg@s aizsargajam privatumu un konfidencialitati ka neatnemamu cilvéktiesibu un
profesionalas &tikas sastavdalu. Miisu pienakums ir nodrosinat, ka klientu, nodarbinato un
sadarbibas partneru personas dati un sensitiva informacija tiek apstradata drosi, likumigi un ar
visaugstako atbildibas pakapi. Lai to nodrosinatu, més:

A. levérojam caurspidigus, samérigus un droSus personas datu apstrades principus,
tai skaita inform&Sanu par datu izmantoSanas mérkiem un pamatojumu.

B. Aizsargajam personas datus un konfidencialu informaciju no neatlautas
piekluves vai izpauSanas, ievieSot tehniskus un organizatoriskus drosibas
pasakumus —piekluves tiesibu ierobezoSanu un regularas drosibas parbaudes.

C. Sadarbojoties ar argjiem pakalpojumu sniedzgjiem, nodroSinam, ka noslégtie
ligumi paredz skaidras datu aizsardzibas prasibas — pieméram, ietverot drosibas
un konfidencialitates nosacijumus.

D. Riipgjamies par nodarbinato izpratni datu aizsardziba, nodroSinot regularas
macibas un aktualu informaciju par privatuma principiem — tas ietver gan e-
apmacibu kursus, gan iek$€jos informativos materialus.

5. Parvaldiba

Par politikas ievieSanu, uzturéSanu un uzraudzibu kopuma atbildiga ir VZD vadiba, kas
ne tikai nodroSina resursus un atbalstu, bet arT rada pieméru politikas principu ievéroSana un
stiprina cilvéktiesibu kulttiru VZD. Vienlaikus cilvéktiesibu principu ievéroSana un praktiska
IstenoSana ir katra nodarbinata pienakums un atbildiba. Katra nodarbinata ricibai javeicina
godpilna, cienpilna un vienlidziga attieksme pret ikvienu, ka ari jaatbalsta atklats dialogs,
savstarp€ja uzticeSanas un ieklaujosa darba vide.

Mes apnemamies veidot vidi, kura cilvektiesibu ievérosana ir neatnemama ikdienas darba
dala, un pastavigi pilnveidot praksi, lai reag€tu uz jauniem izaicingjumiem un veicinatu iestades
ilgtsp&ju.

A. VZD vadiba — veido, ievie§ un uzrauga cilvéktiesibu politiku, nosakot stratégiskos
mérkus un prioritates, integréjot to VZD stratégija un ikdienas darbiba. Nodrosina
nepiecieSamos resursus un l@émumu pienemsSanas atbalstu, lai politika biitu efektivi
1stenota.

B. Personala departaments — ievie§ cilvektiesibu principus personala joma un ikdienas
procesos, organizé nodarbinato macibas, veicina ieklaujosu darba vidi, nodrosSina
caurspidigu personala atlasi un vienlidzigas attistibas iespé&jas.

C. Izaugsmes un ilgtsp€jas departaments — sniedz atbalstu politikas parvaldiba, nodrosinot
nepiecieSamo informacijas apmainu un sadarbibu starp iesaistitajam pusém.



D. VZD nodarbinatie — ievero cilvéktiesibu principus sava darbiba, pievienojas sim
veértibam un sadarbojas iesp&jamu parkapumu novérsana. Piedalas apmacibas un veicina
cienpilnu un ieklaujoSu darba vidi.

6. Cilvéktiesibu parkapumu novérs$ana un izvértéSana

VZD apnemas nodroSinat efektivus, uzticamus un visiem nodarbinatajiem pieejamus
mehanismus cilvektiesibu parkapumu novérsanai, izvertéSanai un seku mazinasanai.
Gadijumos, kad tiek sanemta informacija vai rodas pamatotas aizdomas par iesp&jamu
cilvektiesibu parkapumu, VZD nekav€joties uzsak neatkarigu, objektivu un konfidencialu
iesp&jama parkapuma izskatiSanu, ievérojot Etikas kodeksa noteikto procediiru.

7. Nosléeguma jautajumi

VZD cilvektiesibu politika tiek parskatita vismaz reizi trijos gados vai biezak, ja to
prasa normativas prasibas, ieks€jie auditi, nodarbinato vai ieinteres€to pusu ieteikumi vai citi
organizacijas darbibas aspekti. ParskatiSanas rezultata tiks veiktas nepiecieSamas izmainas, lai
uzlabotu politikas efektivitati un atbilstibu ilgtsp&jas meérkiem.

Lai nodrosinatu VZD cilvektiesibu politikas sekmigu ievieSanu, visi nodarbinatie tiek
regulari iepazistinati ar politikas saturu. Politika ir publiski pieejams dokuments — katram VZD
nodarbinatajam iek$gja koplietoSanas informacijas sistéma, ka ar1 timekla vietneé —
www.vzd.gov.lv.



http://www.vzd.gov.lv/

