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Misdienu valsts parvaldé komunikacija ir butiska labas parvaldibas, uztic€Sanas un
sabiedribas iesaistes sastavdala. Valsts zemes dienests (turpmak — VZD, iestade) parvalda
datus, pienem lémumus un nodroSina pakalpojumus, kas ietekmé plaSu sabiedribas loku -
no nekustama ipaSuma ipasniekiem un uzpe€méjiem lidz pasvaldibam, investoriem un
nozares profesionaliem. Tadel VZD komunikacijai jabiit skaidrai, atbildigai un uzticamai.

Komunikacija VZD ir stratégiska funkcija, kas palidz sabiedribai izprast nekustama
Ipasuma procesus, stiprina uztic€Sanos valsts datiem un veido iestades reputaciju ka
profesionalam un uz sadarbibu vérstam partnerim. Ta vienlaikus nodros$ina ar1 inform&tu
un iesaistitu iestades ieks€jo vidi, informetus VZD darbiniekus.

S komunikacijas politika nosaka vienotus principus, pieeju un atbildibas sadalfjumu VZD
komunikacija.

1. Terminologija

Aréja komunikacija - informacijas sniegSana sabiedribai, klientiem, sadarbibas
partneriem, medijiem un citam instittcijam par VZD darbibu, pakalpojumiem, datiem un
aktualitatem.

Dezinformacija - publiskaja telpa izplatita nepreciza vai maldino$a informacija par VZD
darbibu, datiem vai lémumiem. Atskiras no — maldigas informacijas (nepreciza
informacija bez launpratiga nolika) un manipulafivas informacijas (patiesibas
izkroploSana ar mérki ietekmét viedokli).

Iekseja komunikacija - informacijas aprite VZD iekSien€ starp vadibu, struktiirvienibam
un nodarbinatajiem, kas nodroSina vienotu izpratni par iestades mérkiem, lemumiem un
procesiem.

Komunikacija - mérktieciga, plano\ta un koordinéta informacijas apmaina starp VZD un
ta meérkgrupam. Ta ietver informé&Sanu, skaidroSanu, dialogu, sabiedribas iesaisti un
reputacijas veidoSanu.

Komunikacijas formas - dazadi veidi, ka VZD isteno informacijas apmainu ar
nodarbinatajiem, sabiedribu un sadarbibas partneriem. Komunikacijas formas ietver
rakstisku (pieméram, e-pasti, dokumenti, publikacijas), mutisku (pieméram, konsultacijas,



intervijas, sanaksmes), digitalu (pieméram, timeklvietnes, socialie tikli, e-pakalpojumi,
podkasti) un vizualu komunikaciju (pieméram, infografikas, prezentacijas, video), ka ari
klatienes un attalinatu sazinu.

Komunikacijas kanali - platformas un Iidzekli, ko VZD izmanto sazinai ar sabiedribu un
klientiem, pieméram: digitalos kanalus (majaslapa, e-pasts, socialie mediji, e-
pakalpojumi), tieSas komunikacijas kanalus (klientu apkalpoSanas centri, talrunis), mediju
kanalus (preses relizes, intervijas) un informativos materialus (zinu lapas).

Komunikacijas politika - VZD noteikta pieeja, principi un kartiba, ka iestade komunice
ar sabiedribu, klientiem, sadarbibas partneriem un mediju parstavjiem.

Merkauditorija - personas vai grupas, kuram VZD paredz nodot informaciju vai
uzrunat ar savam aktivitateém.

Reputacija - sabiedribas prieksstats par VZD profesionalitati, uzticamibu un darbibas
kvalitati.

Reputacijas risks - potencials notikums vai apstaklis, kas var negativi ietekmét
sabiedribas uztveri par VZD, ta darbibu vai datiem. Reputacijas riski ietver mediju
negativo atspogulojumu, klientu stidzibas, datu nopliides un pakalpojumu trauc€jumus.

Vizuala identitate - VZD vizuala noform&juma standarti — logotips, krasas, fonti un citi
dizaina elementi, kas noteikti Valsts parvaldes iestazu vienotaja vizualaja identitate
(Grafiskaja standarta).

2. Komunikacijas mérkis un prioritates

Lai vairotu sabiedribas uzticeSanos VZD un veicinatu izpratni par ta kompetence
eso$ajam jomam, komunikacijas mérkis ir nodroSinat skaidru, savlaicigu un uzticamu
informaciju par VZD darbibu, normativo reguléjumu, pakalpojumiem un datiem.

Komunikacijas prioritates:

2.1. nodroSinat skaidru un saprotamu informaciju par VZD pakalpojumiem, datiem
un to izmantoSanu, ka ari veicinat sabiedribas izpratni par jautajumiem VZD
kompetences jomas;

2.2. stiprinat VZD ka miisdienigas un uzticamas registra iestades telu;

2.3. atbalstit parmainu un attistibas projektus ar savlaicigu un proaktivu publisko
komunikaciju;

2.4. nodrosinat efektivu iek$€jo komunikaciju, kas veicina nodarbinato informétibu,
iesaisti un izpratni par iestades mérkiem;

2.5. nodroSinat savlaicigu, caurspidigu un koordin€tu komunikaciju krizes
situacijas.

3. Komunikacijas pamatprincipi

Caurspidigums

VZD komunikacija ievéro atklatibu un pieejamibu, ievérojot normativos ierobezojumus.
Iestade sniedz sabiedribai patiesu, parbauditu un savlaicigu informaciju par savu darbibu,
lémumiem un pakalpojumiem.



Precizitate

VZD komunikacija sniegta informacija ir faktos balstita, parbaudita un atbilst speka
esoSajam normativajam reguléjumam. Pirms public€Sanas vai izplatiSanas informacija tiek
saskanota ar atbildigajiem ekspertiem, lai nodrosinatu tas pareizibu un pilnigumu.

Saprotamiba

Nekustama ipasuma joma ir juridiski un tehniski sarezgita, tadél VZD cenSas runat
vienkarsi un saprotami. Informacija tiek sniegta ta, lai to var€tu saprast ar1 cilvéks bez
specialam zinasanam. Ja nepiecieSams, profesionalie termini tiek skaidroti.

Savlaicigums

Informacija tiek sniegta savlaicigi, 1pasSi gadijumos, kad ta ir aktuala — notiek izmainas
pakalpojumos, sist€émas vai normativaja reguléjuma.

Vienota pozicija

VZD komunikacija ir saskanota un konsekventa visos kanalos. VZD ievéro vienotu
vizualo identitati saskana ar Valsts parvaldes iestazu vienoto vizualo identitati (Grafisko
standartu), véstijumu toni un kvalitates standartus.

Cienpilna attieksme

Komunikacija ar sabiedribu, klientiem un sadarbibas partneriem ir profesionala, korekta
un cienpilna neatkarigi no situacijas vai komunikacijas kanala.

4. Galvenas mérkgrupas:

4.1. Sabiedriba (nekustamo paSumu 1pasnieki, iedzivotaji, mediji);

4.2. Nozares profesionali (mernieki, geodezisti, nekustama TpasSuma attistitaji un
sertificéti vertetaji, arhitekti, notari u.c.);

4.3. Politikas veidotajs;

4.4, Valsts un pasvaldibu institiicijas;

4.5. Socialie partneri (NVO);

4.6. Starptautiskas organizacijas (EuroGeographics, FIG, EuroSDR, ANO darba
grupas);

4.7. Augstakas izglitibas macibu iestades;

4.8. Nodarbinatie (iek$€ja merkgrupa).

5. Politikas meérogs
Sipolitika attiecas uz visiem VZD nodarbinatajiem un visam komunikacijas formam:

5.1. sazinu ar klientiem un sabiedribu;

5.2. ieksejo komunikaciju;

5.3. komunikaciju ar medijiem;

5.4. komunikaciju socialajos tiklos;

5.5. komunikaciju ar partneriem un citam instittcijam.



Politika attiecas uz rakstisku, mutisku, digitalu un vizualu komunikaciju, ka arT uz
neformalu komunikaciju, kas var ietekmét iestades reputaciju.

6. Komunikacijas kanalu izveles kriteriji

Komunikacijas kanali tiek izveleti merktiecigi, izvertejot, kur un ka visefektivak sasniegt

konkréto merkgrupu un nodro§inat skaidru informacijas uztveri. Galvenie kriteriji,
izveloties piemérotako kanalu:

6.1. meérkgrupas informacijas patérina paradumi;

6.2. komunikacijas mérkis (informét, skaidrot, iesaistit);
6.3. informacijas saturs un sarezgitiba;

6.4. sasniedzamiba un efektivitate;

6.5. resursu pieejamiba.

7. Komunikacijas kanali

VZD komunikacija izmanto dazadus argjos un ieks€jos kanalus, nodroSinot savlaicigu,
saprotamu un meérkauditorijai atbilstoSu informacijas apriti. Galvenie komunikacijas

kanali:

7.1. VZD timeklvietne;

7.2. portals Kadastrs.lv;

7.3. socialie tikli;

7.4. mediji;

7.5. pasakumi, seminari, diskusijas;
7.6. ieksgjas komunikacijas riki.

8. Parvaldiba

Komunikacijas procesu veido aréja un iekseja komunikacija:

8.1. Argja komunikacija - Izaugsmes un ilgtsp&jas departaments sadarbiba ar
vadibu un struktiirvienibam koordin€ iestades publisko komunikaciju, izmantojot
medijus, timekla vietni, zinu lapas, socialos tiklus un publiskos pasakumus.
Struktiirvienibas nodroSina profesionalu un savlaicigu komunikaciju savas
kompetences jomas, apkalpojot klientus un sadarbojoties ar partneriem.

Oficialu publisko komunikaciju iestades varda veic tikai pilnvarotas personas, kas
noteiktas iek§€jos normativajos aktos.

8.2. Vadiba un struktirvienibu vaditaji ir atbildigi par efektivas ieksgjas
komunikacijas nodroSinaSanu, skaidrojot mérkus un uzdevumus savas
struktlirvienibas un veicinot sadarbibu starp struktirvienibam. Ieks€jo
komunikaciju 1isteno, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus — iek$€jos
normativos dokumentus, sanaksmes, darba grupas, elektronisko sazinu u.c.



9. Publiskas komunikacijas rezultatu novértéSana

Publiskas komunikacijas efektivitate tiek regulari izverteta, lai parliecinatos par tas
atbilstibu izvirzitajiem mérkiem un mérkauditoriju vajadzibam. Izvert€§jumu veic vismaz
reizi gada, ka arT péc nepiecieSamibas — nozimigu komunikacijas aktivitasu vai krizes
situaciju gadijuma. Rezultatu noveértéSanas biitiskakie kriteriji:

9.1. sasniegta auditorija;

9.2. informacijas pieejamiba;

9.3. reputacijas un uzticésanas raditaji.

11. Korektivas darbibas

Pamatojoties uz komunikacijas efektivitates izvertéjuma rezultatiem, tiek Tstenotas
korektivas darbibas, lai uzlabotu komunikacijas kvalitati un sasniedzamibu. Tas ietver
komunikacijas pieejas un izmantoto kanalu pielagoSanu atbilsto§i mérku un meérkgrupu
vajadzibam, meérkgrupu un galveno veéstjjumu preciz€Sanu, ka ar1 iek$€jo procesu
pilnveidi, lai nodroSinatu savlaicigu, saskanotu un efektivu informacijas apriti VZD.

12. Nosleguma jautajumi

Politika tiek parskatita ne retak ka reizi tris gados vai biezak, ja mainas iestades darbibas
vide, normativais reguléjums vai komunikacijas vajadzibas. ParskatiSanas rezultata tiks
veiktas nepiecieSamas izmainas, lai uzlabotu politikas efektivitati un atbilstibu
komunikacijas meérkiem.

Politika ir publiski pieejama katram VZD nodarbinatajam ieks€ja koplietosanas
informacijas sistéma, ka ar1 timekla vietné — www.vzd.gov.|v.



http://www.vzd.gov.lv/

