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Cienjjamie

kolégi,
partneri un
domubiedri

Valsts zemes dienesta darbs ikdiena
ne vienmér ir redzams. Més necelam
ekas, neprojektéjam celus un
neveidojam pilsetainavu. Tacu gandriz
aiz katra Sada Iémuma ir uzticami

un pieejami dati par zemi, buvém un
ipasumiem. Un aiz siem datiem stav
cilveki, kuri ikdiena gada, lai tie butu
precizi, uzticami un pieejami.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

Misu darbs balstas ilgtermina. LEmumi, ko pienemam Sodien,

ietekmé ne tikai pasreizéjo situaciju, bet ari to, ka valsts
attistisies péc gadiem un desmitgadém. Tiesi tapéc ilgtspé&ja
nav atseviska iniciativa vai jauns virziens masu ikdiena. Ta ir
pieeja, kada més domajam un stradajam, lai atbildigi parvalditu
resursus, pienemtu pardomatus Iémumus un veidotu uzticamu
vidi gan sabiedribai, gan musu darbiniekiem.

Sis ir Valsts zemes dienesta pirmais ilgtsp&jas zinojums. Tas

ir jégpilns nakamais solis péc ilgtsp&jas stratégisko mérku
apstiprinasanas. éajé zinojuma mes pirmo reizi vienuviet
apkopojam ne tikai to, ko esam paveikusi, bet ari to, kada veida
to daram. Ilgtsp&ja nav tikai vides jautdjums vai energijas
patérina samazinasana, ta ietver ari atbildigu parvaldibu, darba
vidi, pakalpojumu pieejamibu, sadarbibu un spé&ju pienemt
Iémumus, domajot par ilgtermina ietekmi.

Aizvaditais gads mums bijis nozimigs parmainu un attistibas
gads. Kopa ar partneriem istenojam Vienoto blvju registracijas
pakalpojumu, kas ir vienkarsojis iedzivotajiem svarigu procesu —
biives pienemsanu ekspluatacija un tas registraciju Kadastra un
Zemesgramata. Tas ir piemérs tam, ka sadarbiba un mérktiecigs
darbs Jauj radit értakus un efektivakus valsts pakalpojumus.

Turpinajam darbu pie misu procesu un sistemu modernizacijas,
attistijam atvértos datus un pilnveidojam arhivu parvaldibu.
Jekabpili izveidota centralizéta regionala arhiva glabatava

ir ne tikai ieguldijums efektivaka resursu
izmantosana, bet ari solis tuvak misdienigakai
un pieejamakai pakalpojumu videi.

Tomér ilgtspéja nav stasts tikai par paveikto.

Ta ir nepartraukta attistiba. Tas nozimé spé&ju
izvértét savus lemumus, pilnveidoties un meklét
risinajumus, kas rada vértibu ilgtermina.

Sis zinojums ir masu atskaites punkts un
vienlaikus ari apnemsanas turpinat iesakto celu.
Taja esam centusies godigi paradit gan paveikto,
gan jomas, kuras vél redzam iespé&jas augt un
pilnveidoties.

Paldies ikvienam darbiniekam, sadarbibas
partnerim un klientam, kas ir daja no $i cela un
palidz mums veidot ilgtsp&jigu nakotni.

Ar cienu //

Vita Narnicka,

VZD generaldirektore /
é/
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process un rezultati

SOCIALIE ASPEKTI:
NODARBINATIE (ESRS S1)
Nodarbinato profils un darba vide
Apmacibas un kompetencu attistiba
Veseliba, drosiba un labbitiba
Vienlidzigas iesp&jas un cilveéktiesibas

SOCIALIE ASPEKTI:

KLIENTI UN GALA LIETOTAJI (ESRS S4)
Pakalpojumu piekjuve un digitala transformacija
Personas datu aizsardziba un kiberdrosiba
Klientu apmierinatiba un stidzibu mehanismi

VIDES UN KLIMATA ASPEKTI (ESRS E1, E5)
Parkartosanas plans un klimata riski

Enerdijas patérins un SEG emisijas

Resursu patérins un aprites ekonomika

PARVALDIBA UN ATBILDIGA RICIBA (ESRS G1)
Parvaldibas struktidra un vadibas atbildiba

Korporativa étika un korupcijas novérsana
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ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

PAR
ZINOIUMU

Valsts zemes dienesta (turpmak - VZD) ilgtsp&jas
zinojuma meérkis ir sniegt parredzamu un
strukturétu informaciju par iestades ietekmi

uz vidi, socialo vidi un parvaldibu.

ZinoSanas periods aptver laika posmu

no 2025. gada 1. janvara lidz

2025. gada 31. decembrim. Parskats kalpo ka
nozimigs riks dialogam ar klientiem, partneriem
un nodarbinatajiem, atspogulojot VZD virzibu
uz viedu un ilgtspé&jigu Latvijas teritorijas

parvaldibu.

2025. GADS

SKAITLOS

63 1 nodarbinatais VZD

507 sievietes, 124 viriesi,

o kas nodrosinot augsti profesionalu valsts registru parvaldibu.

94 %

o pieteikto e-pakalpojumu
Tpatsvars: butiski mazinats
administrativais slogs un
dabisko resursu patérins,
klientiem izvéloties digitalos
pakalpojumus.

10 dienas

e pateicoties Vienotajam buves
redistracijas pakalpojumam
(VBRP), biives registracijas
laiks ir samazinats

no 32 uz 10 darba dienam.

45 atvértas

datu kopas:

e no kuram 5 publicétas 2025.
gada data.gov.lv portala,
veicinot sabiedribas
informétibu un datu
piegjamibu.

283,46t co.e

e \/ZD kopégjas
siltumnicefekta
gazu emisijas

1. un 2. tvéruma.

e nelaimes gadijumi darba

un diskriminacijas incidenti.

Bronzas statuss

e Sabiedribas integracijas fonda
kustiba “Dazadiba ir speks!”
par ieklaujosas darba vides
veidosanu.
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VZD ir Tieslietu ministrijas paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade,

kuras darbibu regulé Ministru kabineta 2011. gada 20. decembra noteikumi
Nr. 971 “Valsts zemes dienesta nolikums”.

Iestade nodrosina valsts nozimes datu infrastruktiiras darbibu

nekustama ipasuma un teritorijas parvaldibas joma.

Savus pakalpojumus VZD sniedz tris galvenajas jomas:

1. Kadastra datu registracija un izsniegSana - nekustamo ipasumu, zemes
vienibu, bGvju un telpu grupu datu registracija un aktualizacija Kadastra
informacijas sistéma, ka ari kadastra izzinu un informacijas sagatavosana
fiziskam un juridiskam personam, valsts iestadém un tiesu sistémai.

. Kadastrala uzmérisana - bivju un telpu grupu kadastrala uzmérisana ar
apsekosanu apvidl un datu registraciju Kadastra.

. Kadastrala vértésana - nekustama ipasuma kadastralo vértibu noteiksa-
na, kas ir pamats nekustama ipasuma nodokla un zemes nomas maksas
aprékinam.

Pakalpojumi pieejami

portala Kadastrs.lv, Bavniecibas informacijas sistéma (BIS), klatiené VZD
klientu apkalposanas centros (KAC) visa Latvija, ka ari pa pastu un telefoniski.
VZD darbs norit saskana ar VZD darbibas stratégiju 2022.-2026. gadam un
ikgad&jo darba planu. Plasaka informacija par VZD darbibu un pakalpojumiem
pieejama VZD timek|vietné vzd.gov.lv un pakalpojumu portala Kadastrs.lv.

VZD pakalpojumi aptver visu Latvijas Republikas teritoriju.
Klientus klatiené péc iepriekséja pieraksta VZD apkalpo

14 regionalo parvalzu klientu apkalposanas centros:

* Vidzeme: Valmiera, Césis, Gulbene, Madona;

e Zemgale: Jelgava, Jirmala, Ogre;

e Kurzeme: Liepaja, Ventspils, Kuldiga;

e Latgale: Daugavpils, Rézekne, J€kabpils;

* Riga: Riga.

VZD galvenas funkcijas ir:

e nodrosinat Nekustama ipasuma valsts kadastra darbibu atbilstosi
Nekustama ipasuma valsts kadastra likumam;

e nodrosinat Valsts adresu registra darbibu;

e nodrosinat Apgratinato teritoriju informacijas sistémas darbibu;

e nodrosinat Augstas detalizacijas topografiskas informacijas
centralas datubazes darbibu;

o veikt nekustamo Tpasumu kadastralo vértésanu;

e veikt blvju un telpu grupu kadastralo uzmérisanu;

e piedalities valsts politikas istenosana zemes reformas joma.

Biit par stratégisko partneri
viedai Latvijas teritorijas parvaldibai

Vienkarsi par zemi un biivém

Misu vertibas:
Profesionalitate - Zinasanas un prasmés balstitas pieejas
iestades mérku sasniegsanai.

Sadarbiba - Més esam komanda, kas iedrosina un apvieno spékus,
lai sasniegtu vairak. Augstu vértéjam musu attiecibas ar klientiem un sadarbibas

partneriem, kas balstitas savstarp&ja uzticiba, solijumu pildisana un atklatiba
vienam pret otru.

Atbildiba - Ripes par pienemto lemumu tiesiskumu un pamatotibu, augsta
atbildiba pret cilvékiem, darbu un dabu.

Attistiba - Riciba, kas vérsta ar skatu nakotné.
Esam atvérti jauniem risinajumiem, jaunam tehnologijam un rikiem.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

Generaldirektors

Generaldirektora vietnieks . Generaldirektora
registru ilgtspéjas ! vietnieks labas
jautajumos D parvaldibas
. jautajumos
Kadastra Kadastra || Dokumentu
departaments datu kvalitates | parvaldibas
« Biivju metodikas departaments | departaments
nodala e Kadastra | * Kanceleja
o Kadastra parraudzibas 3 o Arhiva nodala
metodikas nodala ;
nodala nodala o Kvalitates :

o Vértésanas kontroles '| ' Juridiskais
analizes nodala '| departaments
nodala 3 o Apstridéjumu

o Vértibu 1 un tiesvedibu
bazes nodala : nodala

.| Normativo
. 3 e ; aktu un ligumu
Mérniecibas Apgritinato ' nodala
un zemes teritoriju : S
= = ' Juridisk
parvaldibas departaments (. al;tr)la||:taa
VL EREL E] ; nodala
departaments i
| “Pakalpojumu
' dizaina
. departaments
Korporotivo Kurzemes Zemgales
klientu centrs regionala regionala
parvalde parvalde

ﬁnéla

parvalde

e Administracija un
procesu vadiba

¢ Arhiva dala

e Klientu
apkalposanas
dala

¢ Blvju dala
1. sektors
2. sektors

* Kadastra dala
Zemes sektors
Bivju sektors
Informacijas
apstrades sektors

e Administracija un
procesu vadiba

e ArhiVa dala

e Klientu
apkalposanas
dala

¢ Blvju daja

* Kadastra daja
Zemes sektors

Vidzemes

regionala

parvalde

e Administracija un
procesu vadiba

e Arhiva dala

e Klientu
apkalposanas
dala

* Blvju dala

* Kadastra daja
Zemes sektors

1. sektors
2. sektors

o Administracija un
procesu vadiba

¢ Arhiva dala :
« Klientu
apkalposanas ;
dala 0
« Bivju dala
1. sektors i
2. sektors i
» Kadastra dala |
Zemes sektors

Latgales

regionala

parvalde

e Administracija un
procesu vadiba

¢ Arhiva dala

e Klientu
apkalposanas
dala

e Blvju dala
1. sektors
2. sektors

e Kadastra dala
Zemes sektors
1. sektors
2. sektors
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ILGTSPE.?AS ZINOJUMA
SAGATAVOSANAS PAMATS

Sis ir Valsts zemes dienesta ilgtspéjas zinojums.

Lai nodrosinatu parredzamu un starptautiski salidzinamu
pieeju, parskata sagatavosana meés brivpratigi vadamies péc
parskatitas Eiropas Ilgtspéjas zinu sniegsanas standartu

(ESRS) metodologijas un ANO ilgtspé&jigas attistibas mérkiem
(IAM). Zinojums ietver informaciju par organizacijas pasas
darbibu, ka ari ietekmi lejupejosaja un augsupejosaja vértibas
kédé (pakalpojumu piegadataji un partneri).

VZD ir tieSas parvaldes iestade

Tieslietu ministrijas parraudziba.
Iestades darbibu nosaka VZD nolikums,
Administrativo teritoriju un apdzivoto
vietu likumu, Apgritinato teritoriju
informacijas sistémas likums Nekustama
Tpasuma valsts kadastra likums un citi
normativie akti.

Atskiriba no kapitalsabiedribam VZD nav
padomes privattiesiska nozimé. Augstaka
parvaldibas instance ir generaldirektors
ar diviem vietniekiem, savukart nozares
parraudzibu nodrosina Tieslietu ministrija
un Saeimas komisijas. Sada struktira

ir raksturiga visam tiesas parvaldes
iestadém Latvija un nodrosina skaidru
atbildibas kédi — no iestades vadibas lidz
valdibai un likumdevéjam.

Iestadi veido centrala administracija un
piecas regionalas parvaldes - Rigas,
Vidzemes, Zemgales, Kurzemes un
Latgales, kas nodrosina VZD funkciju
izpildi visa Latvijas teritorija. Centrala
administracija atrodas Riga un

nodrosina iestades stratégisko vadibu,
normativo aktu izstradi, informacijas
sistému uzturéSanu un attistibu, ka ari
centralizétos atbalsta funkciju procesus.

Ilgtspé&jas jautajumi ir integréti iestades
parvaldiba. Apstiprinats dokuments
“VZD Ilgtspéjas jomas un stratégiskie
virzieni 2025-2030" nosaka mérkus,
atbildigos un uzraudzibas kartibu visas
Cetras batiskajas jomas. Tas nozimé, ka
ilgtsp&ja nav atseviska iniciativa,

ta ir dala no ikgadg&ja planosanas un
parskatu sniegsanas cikla.
Generaldirektors ir augstaka atbildiga
persona par ilgtspéjas stratégijas
istenosanu kopuma. Ilgtsp&jas mérki
tiek apstiprinati vadibas liment un
ieklauti iestades ikgadéjos darba planos,
nodrosinot, ka to izpilde tiek uzraudzita
regulari, tapat ka citi stratégiskie mérki.
Katras no Cetram butiskajam jomam
vide un klimats, nodarbinatie, klienti

un parvaldiba, Tstenosana ir iestradata
attiecigo strukttrvienibu atbildiba. Tas

nozimé, ka ilgtsp&ja nav koncentréta
viena nodala, bet dzivo iestades
ikdienas darba - planosana, [Emumu
pienemsana un rezultatu uzraudziba.
Ar&jo parraudzibu nodrosina Tieslietu
ministrija, kura parskata VZD darbibas
rezultdtus un stratégisko mérku izpildi
ikgad€&jo parskatu ietvaros.

VZD nodrosina, ka vadibai ir pieejamas
nepiecieSamas zinasanas ilgtspéjas
jautajumu parvaldibai, izmantojot
divus papildinosSus mehanismus.
Pirmkart, aréja ekspertize - dubulta
bitiskuma novértésanu veica neatkarigs
konsultants, nodrosinot metodologisko
kompetenci un objektivu skatijumu.
Otrkart, iek$&ja kapacitate - ilgtsp&jas
jautajumi ir ieklauti struktGrvienibu
vaditaju atbildiba, tad&jadi katras jomas
parvaldibu nodrosina nozares eksperti,
nevis atseviska specializéta nodala.

Ta ka ilgtspéjas zinoSana VZD ir
brivpratiga un parskata pieredze tiek
veidota pakapeniski, kompetences
attistiba ir nepartraukts process.
Turpmakajos gados planots stiprinat
iek$&jo kapacitati datu apkoposana

un ilgtspé&jas raditaju uzraudziba.
Iigtsp&jas mérku ieviesana ir sadalita
starp struktdrvienibam. Katras jomas
atbildigais ne tikai 1steno konkrétus
pasakumus, bet ari nodrosina datu
vaksanu un zinoSanu par progresu.

BUTISKAKO JUMU ATBILDIGAS STRUKTURVIENIBAS

Vide un klimats | ¢ Resursu attistibas departaments,

e Juridiskais departaments,
o Veiktspé&jas vadibas departaments

Nodarbinatie | ¢ Personala un lietvedibas departments,
e Izaugsmes un ilgtspéjas departaments

Klienti un pakalpojumi | ¢ Pakalpojumu dizaina departaments,

» Veiktspéjas vadibas departaments,
e Kadastra departaments

Parvaldiba un | e Informacijas un komunikacijas tehnologiju departments,
kiberdrosiba | ¢ Informacijas sistému attistibas departaments,

e Informacijas sistému drosibas parvaldnieks

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

VZD IZSTRADATAS POLITIKAS ILGTSPEJAS JOMAS

Politika | Saistita joma

Galvena butiba

Cilvektiesibu politika

e nodarbinatie,

Nodrosina cilvéktiesibu principu integraciju

20.08.2025. | ° klienti, visos procesos, sakot no personala vadibas
U " | o piegadataji lidz sadarbibai ar piegadatajiem.
Ilgtspéjas politika * vide, . Definé tris ilgtsp€&jas pilarus, nosaka ikgad€jo
e nodarbinatie, - it g !
03.09.2025. | | parvaldiba ricibas planu un pamatu brivpratigajai zinosanai.

Vides politika |  vide
06.10.2025. | » klimats

Ietver zala iepirkuma principus, CO? emisiju,
energijas monitoringu un atkritumu Skirosanu.

Pretdiskriminacijas
un ieklausanas politika
11.12.2025.

Atalgojuma shémas

un ilgtspéja

VZD ka valsts iestades atalgojumu
nosaka Latvijas likumdosana (vienota
ménesalgu skala), lidz ar to individuals
mainigais atalgojums, kas finansiali
sasaistits tiesi ar ilgtsp&jas KPI
sasnieg$anu, nav iesp&jams normativa
regulé€juma de|.

Pienacigas rupibas

(Due Diligence) un risku
kontroles sistéema

Risku parvaldiba ilgtspé&jas konteksta ir
integréta VZD kopéja risku parvaldibas
sistéma un tiek uzraudzita visos
limenos. Més vértéjam negativas
ietekmes iesp&jamibu un tas mazina-
Sanas pasakumu efektivitati, uzraugot
kiberdrosibas, klientu privatuma, un
darbinieku kapacitates riskus.

Mérku noteikSana un
progresa uzraudziba
Ilgtsp€&jas mérki tiek noteikti ka dala
no VZD ikgadéja darba planosanas
cikla un ir ieklauti struktdrvienibu
rezultativajos raditajos. Tas nozimée,
ka progresa uzraudziba notiek tada
pasa kartiba ka citu iestades mérku
uzraudziba - regularas vadibas
sanaksmeés un ikgadé&jos parskatos.
Ilgtspéjas KPI tiek apkopoti no visam
atbildigajam struktdrvienibam un
atspoguloti Saja parskata. Parskata
sagatavosana savukart kalpo ka
mehanisms, kas ik gadu liek izvértét,
vai mérki ir sasniegti, kur ir kavésanas
un kas japarskata.

e nodarbinatie,
o klienti

Ka vadiba nem véra
ietekmes, riskus un
kompromisus

VZD ilgtsp€jas apsvérumi nav paraléls
process — tie ir iestradati iestades
regularaja planosanas un IEmumu
pienemsanas cikla.

Dubulta batiskuma novérté€juma
rezultati kalpo par pamatu, uz kura
tiek pienemti IEmumi par resursu
sadalijumu un attistibas prioritatém.
Astonas augstakas prioritates

jomas ir tiesi atspogulotas iestades
stratégiskajos dokumentos un
ikgadé&jos darba planos. Pieméram,
Iémums prioritizét portala Kadastrs.

Iv modernizaciju, Vienota buves
registracijas pakalpojuma (turpmak

- VBRP) ieviesanu un labbatibas
indeksa izveidi izriet tiesi no bltiskuma
novértéjuma identificeétajam jomam
investiciju pieejamiba, starpnozaru
sadarbiba un nodarbinato labbutiba.
Risku parvaldiba ilgtsp&jas konteksta
ir integréta VZD kopé&ja risku
parvaldibas sistéma. Identificétie
ilgtspé&jas riski tiek verteti péc tiem
pasiem kvantitativajiem sliekSniem,

ko VZD izmanto visu iestades risku
novértésana, nodrosinot konsekventu
un salidzinamu pieeju.

Kompromisu izvértésana ir neizbégama
daja no IEmumu pienemsanas procesa.
VZD apzinas vairakus strukturalus
kompromisus, kas rodas starp

dazadu ietekmes pusu interesém un
pieejamajiem resursiem. Pakalpojumu
digitalizacija uzlabo efektivitati un
samazina vides ietekmi, tacu vienlaikus

Nosaka nulles toleranci pret diskriminaciju
un mobingu attieciba uz nodarbinatajiem,
klientiem un partneriem.

rada risku atstat mala tos klientus,
kuriem digitala piekjuve ir apgratinata.
BudZeta ierobezojumi liek izvél&ties
starp atalgojuma konkurétspéjas
uzlabosanu un IT modernizacijas
tempu. Sadi kompromisi tiek apzinati
un nemti véra, nosakot prioritates
katram planosanas periodam.

Saistitas politikas

VZD darbibu ilgtsp€jas jomas regulé
gan Latvijas normativie akti, gan
iestades ieksgjie dokumenti. Daudzas
prasibas datu aizsardzibas, darba
drosibas un korupcijas novérsanas
joma izriet tiesi no likumdosanas.
2025. gada VZD izstradaja un
apstiprinaja Cetras jaunas politikas, kas
nosaka iestades pieeju butiskakajas
ilgtsp&jas jomas. Visas politikas ir
publiski pieejamas VZD timek]vietné.

Stratégija, darijumdarbibas
modelis un vértibas kéde
VZD darbibas stratégija 2022.-2026.
gadam ir saskanota ar Latvijas
ilgtspéjigas attistibas stratégiju

lidz 2030. gadam un Digitalas
transformacijas pamatnostadném.
Ilgtsp&€ja musu darbiba nozimé
kvalitativus e-pakalpojumus, atbildibu
pret 631 nodarbinato un mérktiecigu
ietekmes uz vidi mazinasanu
regionalaja biroju tikla.

Darbibas stratégija ir vidéja termina
attistibas planosanas dokuments, kas
nosaka iestades prioritaros virzienus un
stratégiskos mérkus. Ta izstradé tika
iesaistiti gan VZD nodarbinatie, gan »
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sadarbibas partneri no profesionaju
organizacijam un valsts iestadém, lai
nodroSinatu, ka stratégija atspogulo
realas vajadzibas un gaidas.

Stratégijas izstrades pamata ir VZD
misija — bat par stratégisko partneri
viedai Latvijas teritorijas parvaldibai, un
vizija - vienkarsi par zemi un bavém.

To papildina 4 VZD veértibas:
¢ profesionalitate,

Stratégija ir saistosa ar vairakiem
valsts politikas planosanas
dokumentiem: Latvijas ilgtspé&jigas
attistibas stratégiju lidz 2030. gadam,

Nacionalo attistibas planu 2021.-2027.

gadam un Digitalas transformacijas

pamatnostadném 2021.-2027. gadam.

Tadéjadi VZD attistibas virzieni ir
saskanoti ar plasaku valsts parvaldes
modernizacijas un digitalizacijas
kontekstu.

modeli. Sis ietvars nodrogina péctecibu
visos limenos: sakot no efektivas datu
parvaldibas un pakalpojumu digitalas
transformacijas, lidz ciesai integracijai ar
sadarbibas partneriem un investicijam
nodarbinato profesionalaja izaugsme.
Katra prioritate ir detalizéta konkrétos
stratégiskajos mérkos, kuru progresu
més uzraugam ar precizi definétiem
un izméramiem snieguma raditajiem
(KPI). Sada pieeja garanté darbibas

e sadarbiba,
e atbildiba,
e attistiba.

VZD attistiba ir balstita uz cetru
prioritasu sinergiju, kas veido vienotu
un mérktiecigu iestades izaugsmes

caurskatamibu un |auj efektivi reagét

izvirzitajiem izaicinajumiem.

PRIORITARIE VIRZIENI UN STRATEGISKIE MERKI

Prioritarais
virziens

Stratégiskais
mérkis

Galvenas iniciativas
2022.-2026. gada

uz masdienu tehnologiju un sabiedribas

1. Vieda datu un
procesu parvaldiba

Vienkarsaki
procesi

e Pareja no dokumentu aprites uz datu apriti. Vienkarsota un
paatrinata bavju kadastrala uzmérisana.
e Arhiva digitalizacija

Aktuali un
ticami dati

¢ Aréjo datu avotu (LIDAR u.c.) izmanto$ana, lai uzlabotu VZD
uzturéto datu kvalitati un aktualitati.
e Datu pirmavota principa ievieSana.

Taisniga
kadastrala
vértésana

e Caurspidigs un saprotams kadastralas vértésanas process.
e Sabiedribai viegli izmantojami riki kadastralas vértibas
izpratnei.

IS modernizacija

e NIVK IS modernizacija ERAF projekta ietvaros. Digitala arhiva
parveide.

e Integrétas un savstarpéji savienotas VZD informacijas
sistémas.

e Integrétas un savstarpéji savienotas VZD informacijas
sistémas.

2. Ikvienam eérti,
saprotami un
uz sabiedribas
interesém veérsti
pakalpojumi

Primari digitali
pakalpojumi

e Jauns portals Kadastrs.lv ka pilnigs digitals klientu centrs ar
pasapkalposanas iesp&jam.

e Mobilas lietotnes attistiba.

e Atvérto datu kopu paplasinasana.

Klients ir vértiba

e Klientu analize un pieredzes kartéjums. Daudzkanalu pieeja
— digitalie un klatienes kanali.
e Personalizétas konsultacijas, taja skaita attalinati.

3. Uz risinajumu
vérsts sadarbibas
partneris

Sadarbiba
ka atsléga
panakumiem

e Partneri iesaistiti nozares jauninajumu un risinajumu izstrade.

e Proaktiva komunikacija.

e Korporativa klientu centra attistiba nozimigu infrastruktdras
projektu atbalstam.

Inovacijas
— izSkiross
virzitajspéks

e LIDAR datu apstrade ar maksliga intelekta panémieniem.

e Sadarbiba ar augstskolam un zinatniekiem jaunu tehnologiju
radisanai.

e Partneru projektu atbalsts.

4. Motivéjosa un
iesaistosa darba
vide — vieta, kur
izaugt par ekspertu

Musdieniga darba
vide un taisniga
atlidziba

e Jauna atlidzibas sistéma ar skaidriem bonusu pieskirSanas
nosacijumiem.

e Darbavietu aprikojuma standarts.

e NoslodZu monitorings.

Vienota,
uz izaugsmi
vérsta komanda

e Nodarbinato attistibas sistéma.
 Jauno specialistu piesaiste un zinasanu pécteciba.

» Vértibas balstitas organizacijas kultlras iedzivinasana.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

STRATEGIJAS NOTURIBAS NOVERTEJUMS PA LAIKA HORIZONTIEM
Isterming < 1 gads (@

Galvenais izaicinajums | Novértéjums - Augsta noturiba:
Kiberuzbrukums vai neplanots pakalpojumu | Kritiskas sistémas dublétas.

Vidéjais termins 1-5 gadi

partraukums. | Izstradats Darbibas nepartrauktibas nodrosinasans plans.

Galvenais izaicinajums | Novértéjums - Vidé€ja noturiba:
IT infrastruktlras novecosana; | Pienemts kartéjais gada budZets.
ekspertu aizplGsana uz privato sektoru. | Apmacibas programmas darbojas.

Iigtermin3 5+ gadi (NN

Galvenais izaicinajums | Novértéjums - Mérena noturiba:
Klimata parmainu ietekme uz fizisko infrastruktdru; | Digitalizacija ka fizisko risku mazinasana.

Al paradigmas maina kadastra procesos.

VZD ir vieniga kadastra iestade Latvija,
tai nav alternativas. Tas rada stabilitati
un garantétu pieprasijumu, tacu rada
ari atbildibu: $T unikala pozicija nedrikst
k|Gt par iemeslu rikoties I1énak, neka
sabiedriba sagaida.

Lai novértétu stratégijas noturibu,

meés analiz€jam tris laika horizontus -
Isterminu, vidéjo un ilgterminu. Katra
tika skatiti galvenie riski un pieejamie
mazinasanas pasakumi, nemot véra
gan VZD ieksg&jos datus, gan Latvijas
klimata parmainu scenarijus.

VERTIBAS KEDE
Augsupejosas
aktivitates

Telpu noma

e Biroju un klientu
apkalposanas centru telpas
regionos

IT infrastruktura

un tehnologijas

e LVRTC datu centrs,

o IT sistemas un
tehnologiskie risinajumi

Datu sniedz€ji

o Ar&jie datu avoti un registri
- pamats kadastralajai
informacijai

Autoparks un transports

e Lauka darbu nodrosinasana
kadastralo mérijumu
vajadzibam

Finanséjums

e Valsts dotacija,

e maksas pakalpojumu

ienémumi

Komunalie pakalpojumi

o Elektroenergija,

e dens,

e siltumapgade,

e atkritumu apsaimniekosana

Vértibas kéde

VZD veértibas kéde aptver tris
savstarpéji saistitus posmus -
augSupejosas aktivitates, pasu

darbibu un lejupejosas aktivitates, kas

kopa veido pilnu celu no resursu un
pakalpojumu iepirkuma lidz vértibas
radisanai sabiedribai.

Augsupejosas aktivitates ietver
visu, ko VZD iepérk un sanem no
aréjiem partneriem: telpu nomu,
IT infrastrukttru, komunalos

pakalpojumus, autoparku, datu

Datu ieguve

e Lauka mérijumi,

¢ aerofotografija,

e datu digitalizacija un

verifikacija

Datu apstrade

e Kvalitates kontrole,

e analize,

o telpisko datu modelésana
un atjauninasana

Datu registracija

e Kadastra un
nekustama ipasuma registra
ierakstu izveide un uzturésana

Vértésana

e Kadastralas vértibas
noteikSana ipasumiem -
valsts nodok]u baze

Klientu atbalsts

¢ Konsultacijas,

e palidziba pakalpojumu
izmantosana,

e stidzibu izskatiSana

Datu un arhiva parvaldiba
e Ilgtermina datu glabasana,
e arhiva dokumentu parvaldiba

Resursi
e Nodarbinatie

Situacija tiek uzraudzita.

sniedz&ju pakalpojumus un
finanséjumu. Pasu darbiba, kas

ir VZD ieksgjie procesi, tie aptver
datu ieguvi, apstradi, registraciju,
vértésanu, klientu atbalstu un arhiva
parvaldibu.

Lejupejosas aktivitates atspogulo, ka
pakalpojumi un dati nonak pie fiziskam
un juridiskam personam, valsts un
pasvaldibu iestadém un nozares
profesionaliem gan digitalajos kanalos
(Kadastrs.lv, Latvija.lv, e-adrese), gan
klatiene.

Lejupejosas
aktivitates

Klienti
e Fiziskas personas;
e juridiskas personas
un uznémumi;
e valsts un pasvaldibu iestades,
e tiesnesi; nozares profesionali
(geodézisti, vertetaji)
Piekluves kanali
e Portals Kadastrs.lv;
e Latvija.lv e-pakalpojumi;
e E-adrese un e-pasts;
o Klatienes apkalposana
Gala produkts
e Dati, IEmumi, atzinumi;
e Digitalie dati un
risinajum makonit
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STRATEGIJA

Valsts registru uzticamiba un datu pieejamiba ir sabiedribas un ekonomikas

stabilitates pamats. Mainiga globala vide - drosibas, ekonomikas un

nekustama ipasuma tirgus parmainas, kas pastiprinajusi pieprasijumu péc miisu pakalpojumiem
un devusi apstiprinajumu, ka iestadei, kas glaba un parvalda butiskus valsts datus,

jabut ne tikai efektivai, bet ari ilgtspé&jigai.

Fakti

VZD ilgtspéjas jomas

un stratégiskie virzieni
2025.-2030. gadam ir balstiti
uz trim pilariem:

Sabiedriba
1. un parvaldiba

2. Nodarbinatie

3. Vide un klimats

Ilgtsp&€ja musu darbiba nozimée

tris lietas: kvalitativus un
pieejamus pakalpojumus un datus
sabiedribai, atbildigu attieksmi pret
nodarbinatajiem un mazaku ietekmi
uz vidi.

Strategijas
pamatprincipi

Viedi parvaldita Latvijas
teritorija, ilgtspéjigi,
atbildigi, kopa.

Virsmerkis

Nodrosinat sabiedribai
pieejamus, drosus un
kvalitativus pakalpojumus,
kas veicina viedu Latvijas
teritorijas parvaldibu.

Sie tris virzieni veido mdsu ilgtsp&jas
jomas un stratégiskos virzienus
2025.-2030. gadam.

Ilgtsp€jas parvaldiba més
brivpratigi vadamies péc ES
Ilgtspé&jas zinu sniegSanas
standartu (ESRS) metodologijas un
ANO ilgtspéjigas attistibas mérkiem
(IAM), lai nodrosinatu parredzamu
un starptautiski salidzinamu
pieeju. Ilgtsp&jas mérki ir integréti
musu ikgadéjos darba planos un
tiek uzraudziti visos parvaldibas

limenos.

Stratégija balstas uz bitiskuma
novértéjumu - procesu, kura VZD
analizéja savas darbibas ietekmi,
riskus un iesp€jas, ka ari uzklausija
sadarbibas partneru un nodarbinato
viedok]us.

VZD ilgtspé&jas stratégija aptver tris
savstarpé€ji saistitas jomas, kuras
noteikti konkréti sasniedzamie rezultati

lidz 2030. gadam. / !

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

Butiska joma

Ilgtspéjas mérkis

ILGTSPEJAS STRATEGIJAS BUTISKAS JOMAS UN MERKI

Ricibas 2025.-2030. gada

1. Sabiedriba un parvaldiba
Fokuss: Digitala transformacija, procesu efektivitate un piegades kézu caurspidigums.

Vienkarsot pakalpojumus,
nodrosinot atraku
pieprasisanu un
sanemsanu

Pieejami, eérti un atri
pakalpojumi sabiedribai un
uzpnémumiem

e Publisko pakalpojumu skaita optimizacija.

e Jauna portala Kadastrs.lv ieviesana.

¢ Vienota bives redistracijas pakalpojuma
ieviesana.

e Pakalpojumu izpildes laika saisinasana.

Attistit drosu IKT
infrastruktdiru

Modernas, drosas
informacijas sistémas, kas
nodrosina nepartrauktu
darbibu

e Pareja uz LVRTC makonpakalpojumu
izmantosanu.

e Tikai razotaja atbalstitas programmattras
versiju lietosana.

Nostiprinat VZD veértibas

Atbildiga, étiska riciba,
kas balstita uz skaidram
iestades véertibam

e \VZD vértibu regulars monitorings
un uzlabosana nodarbinato vida.

Palielinat atbildigu
piegadataju ipatsvaru

Nodrosinat samérotu
darba atalgojumu

Piegadataji ir ilgtspé&jigi un
sociali atbildigi uznémumi

e Piegadataju risku analize.
» Piegadataju ricibas kodeksa izstrade.
e Zala iepirkuma principu veicinasanas
plana istenosana.
e Piegadataju parvaldibas sistémas ieviesana.

2. Nodarbinatie
Fokuss: Cilveékkapitala attistiba, taisnigums un nodarbinato labbutiba.

Taisnigs atalgojums, kas
atspogulo darba atbildibu
un slodzi

e Atalgojuma izvértéSana atbilstosi pienakumiem.
¢ Vaditaju profesionalas pilnveides nodrosinasana.

Noturét un piesaistit
profesionalus
nodarbinatos

Kompetenta komanda,
kas nodrosina efektivu
registracijas iestades
darbibu

o Nakotnes kompetencu ietvara izveide.

¢ Nodarbinato personigo attistibas planu izstrade.

e Jauno specialistu piesaiste, sadarbojoties ar
augstakas izglitibas iestadém.

Veicinat nodarbinato
labbatibu un veselibu

Darba vide, kas atbalsta
fizisko un emocionalo
veselibu

e Labbdatibas indeksa ka regulara instrumenta
ieviesana.

e Darba vides un nodarbinato labbutibas
mérktieciga uzlabosana.

3. Vide un klimats
Fokuss: Resursu efektivitate un oglekla pédas nospieduma samazinasana.

Sakartot, modernizet
un optimizét telpu
izmantosanu

Samazinata energeéetiska
ietekme; efektivaka telpu
izmantosana

e Arhiva glabatavu skaita samazinasana.
e Energoefektivitates prasibu noteikSana
nomatajaam telpam.

Izveidot CO, emisiju
uzskaités sistému un
samazinat emisijas

Izmérita un samazinata
VZD darbibas CO, ietekme

¢ CO, emisiju mérisanas un monitoringa
uzsaksana.

e Pakapeniska pareja uz videi draudzigaku
autoparku.

Ieviest atkritumu
skirosanu un veicinat
aprites ekonomiku

Atbildiga resursu riciba
visos VZD birojos

e Sadzives atkritumu SkiroSanas ieviesana visos
birojos.
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Ietekmes pusu

intereses un viedokli

VZD vértibu kédes pamata ir
nepartraukta un atvérta komunikacija
ar ietekmes pusém. Viedokli no
partneriem un klientiem tiesi korig&ja

VZD batiskuma prioritates.

Galveno ietekmes pusu
intereses un to ietekme

uz stratégiju

IesaistiSana k|Gst vértiga tad, kad dzirdé-
tais kaut ko maina - atzinas no iesaistito
pusu dialoga ietekmé&ja VZD bitiskuma
matricu un stratégiskos virzienus.

IETEKMES PUSES METODES

Ietekmes puse | Metode

Galvenas témas

Vadibas | Darba seminari

komanda | (vairakas sesijas)

e Jomu analize,
e risku slieksnis,
¢ finansu ietekme

aptauja

3 klatienes darba
Nodarbinatie | grupas un tiessaistes

e Atalgojums,
e apmacibas,
e darba vide,
e privatums

Kopiga klatienes

o IT attistiba,

Sadarbibas| . - e dati,
. | diskusija un |
partneri|. ~. - . «_ - | ® energoefektivitate,
individualas tikSanas i
e sadarbiba

TieSsaistes

e Pakalpojumu piek|uve,

Klienti aptauja e saprotama komunikacija
Tie&saistes e Klientu privatums,
Piegadataji e datu drosiba,

aptauja

e korupcijas novérsana

Galvenas VZD
ietekmes puses

Sadarbibas partneri

¢ \VZD darbojas 14 birojos visa
Latvija. Kadastra dati ietekmé
katru zemes gabalu, katru
éku, katru nekustama ipasuma
darijumu valsti, tapéc musu
IéEmumi tiesi skar pasvaldibu
teritorijas planosanu, nodok|u
administrésanu un hipotekaro
kreditéSanu. Regionalajos birojos
VZD ir ari nozimigs darba devéjs
vietas, kur lielu darba devé&ju nav
daudz un tas rada papildu atbildibu
pret vietéjam kopienam.

Nozares profesionali

e Sertificéti mérnieki, geodézisti un
nekustama Tpasuma Vertétaji ir
partneri, bez kuriem VZD nevar
funkcionét, jo vini apvidd rada tos
datus, ko més registré&jam. 2024.
gada klatienes diskusija piedalijas
partnerorganizacijas, savukart
stratégiski nozimigakajiem
partneriem tika rikotas individualas
tiksanas.

Klienti

e Ikviens Latvijas iedzivotajs, kurs
kadreiz ir iegadajies, mantojis,
sadalijis vai registré&jis nekustamo
Tpasumu, ir bijis VZD klients.

BieZi tas notiek tiesi taja dzives
bridi, kad nepiecieSamiba péc
skaidras un uzticamas informacijas
ir vislielaka. Klienti piedalijas
tieSsaistes aptauja un ka galvenas
prioritates noradija komunikacijas
skaidribu un pakalpojumu
pieejamibu.

GALVENAS PRIORITATES UN IETEKME UZ BUTISKUMU

Ietekmes puse | Galvenas prioritates un viedok]i

Ietekme uz biatiskuma novéertésanu

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

Butiska ietekme,

riski un iespéjas

VZD darbibas modelis ir vienkarss

un vienlaikus unikals: valsts iestade,
kuras darbibas rezultats ir precizi,
aktuali un publiski pieejami dati par
katru nekustamo ipasumu Latvija. No
ST modela tiesi izriet Cetras ietekmes,
kuras veido misu ilgtsp&jas prioritates.
e Datu centrala loma. Més glabajam un
apstradajam datus par katru registréto
nekustamo ipasumu Latvija. Tas padara
kiberdrosibu un privatuma aizsardzibu
par prioritaru atbildibu. Regionala

klatbdtne. 14 biroji visa Latvija nozimé
tieSu energétisko ietekmi, transporta
emisijas un nodarbinato drosibas
apsvérumus dazados apstak]os.

e Atkariba no ekosistémas. VZD darbs
ir tie$a méra saistits un atkarigs no
musu funkciong&josa partneru tikla

- mérnieki, Blvniecibas informacijas
sistéma, Zemesgramata, pasvaldibas.
e Divvirzienu parvaldibas loma. VZD
vienlaikus piedalas normativo aktu
izstradé un pats tos pilda. 57 loma
prasa ipasu parredzamibu un disciplinu,
ko més nodrosinam ar obligatu

sabiedrisko apspriesanu un iek$éjas
kontroles sistému. VZD darbibas
modelis ir uzturét precizus datus par
1,52 milj. ipaSumiem Latvija (Adresu
registra ir 1 440 197 adresacijas
objekti; Apgratinato teritoriju
informacijas sistéma - 2 811 817
apgrdtinatas teritorijas; Kadastra —
vairak neka 3 miljoni apgritinajumu),
kas rada tiesas ietekmes un riskus.
VZD darbibas modelis balstas uz
nepartrauktu datu plismu, kur riski
un iespéjas tiesi ietekmé gan iestades
iekS&jos resursus, gan sabiedribai »

Nodarbinatie | Atalgojums, apmacibas,
labbitiba, godpratiga komunikacija

Socialo jomu vértéjums bija augstaks neka vadiba
planoja - tiesi korigéja matricas prioritates un
nostiprinaja personala virzienu ka stratégisko pilaru.

Sadarbibas | IT infrastruktiras savietojamiba,
partneri | efektivaka starpinstitucionala

koordinacija, datu

pieejamiba

Starpnozaru sadarbiba tika paaugstinata
matrica ka augsta limena prioritate.

Nozares | Atbildibas robezas, kadastralas
profesionali | uzmérisanas kvalitate

Diskusija atklaja nepiecieSamibu péc skaidrakam
atbildibas robeZzam datu kvalitates nodrosinasana.

Klienti | Komunikacijas skaidriba,
pakalpojumu pieejamiba

Abi viedokli tieSi ietekmé&ja
Klientu stratégiska virziena prioritasu noteiksanu.

Piegadataji | Atbildiga biznesa prakse,
ilgtspéjiga sadarbiba

Rezultati izmantoti indikativi. Iesaiste tiks paplasinata
nakamaja novértésanas cikla.

IDENTIFICETO RISKU SADALIJUMS PA JOMAM

Vide un klimats 33 %

Parvaldiba 25 %

Klienti 19 %

GALVENAS IETEKMES JOMAS, RISKI UN VZD RICIBA

Joma

Butiska ietekme un risks

VZD riciba

Vide un
klimats

CO, emisijas no transporta un biroju
energétika. Klimata parmainas apdraud
fizisko infrastrukttru un arhivus. IT resursu
piegades riski var ietekmét pakalpojumu
nepartrauktibu.

Elektrotransportlidzek|u Tpatsvara
palielinasana. Arhivu digitalizacija.
Energoefektivitates prasibu izstrade
nomatajam telpam.

Nodarbinatie

Atalgojuma nekonkurétspéja pret privato
sektoru apdraud ekspertu noturésanu. Bez
kompetentas komandas nav iesp&jams
nodrosinat kadastra datubazes kvalitati un
pakalpojumu nepartrauktibu.

Atalgojuma uzraudziba. Regularas
apmacibas. Labbutibas indeksa ieviesana -
mérkis >8,5/10 lidz 2030. gadam.

Klienti | Dajai sabiedribas sarezgita piekluve 94% pakalpojumu - elektroniski. Sadarbiba
e-pakalpojumiem (digitala plaisa). ar CERT.LV. Klientu apmierinatibas mérkis
Kiberdrosibas incidenti var apdraudét datus 8,5/10 lidz 2030. gadam.
par visa Latvija registrétajiem ipasumiem un
to Tpasniekiem.

Parvaldiba | VZD vienlaikus piedalas normativo aktu Obligata sabiedriska apspriesana visiem

izstradé un pats tos pilda. ST dubulta loma
rada strukturalu intereSu konflikta risku,
ko mazina stingra ieks$&ja kontrole un
sabiedriska parredzamiba.

normativajiem aktiem. Nulles tolerance pret
korupciju.

Sadarbiba un
investicijas

Kadastra uzturésana ir atkariga no plasa
partneru tikla. Novecojusi IT infrastruktira
apdraud attistibu. Vienlaikus - procesu
optimizacija un starpnozaru integracija ir
lielaka pieejama iespéja.

Vienotas bilves registracijas pakalpojuma

ievieSana. Uzsakta Kadastrs.lv modernizacija.

Piesaistiti ES strukturfondi.
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sniegtos pakalpojumus.

Augsupejosaja kédé (nodarbinatie,

IT infrastruktira un piegadataji)
koncentréjas riski, kas var apturét
pakalpojumu sniegsanu vispar.
Atalgojuma nekonkurétspéja

apdraud augsti specializéto ekspertu
noturésanu, savukart novecojusa

IT infrastruktdra un atkariba no
konkretiem piegadatajiem var ietekmét
pakalpojumu nepartrauktibu.
Lejupejosaja kéde lielakais risks ir datu
drosiba un pakalpojumu pieejamiba.
Kadastra datus nekustama ipasuma

MERKTIECIGS
RICIBAS PLANS
TRIS LIMENOS

1. LIMENIS

Operacionala efektivitate
un sasniegtie rezultati

Saja posma realizétas iniciativas
nodrosina stabilu iestades
pamatdarbibu, procesu
caurskatamibu un resursu
lietderigu izmantosanu:

e Procesu transformacija: Pateicoties
starpnozaru sadarbibas optimizacijai,
ieviests vienotais bilives registracijas
pakalpojums, tadéjadi paatrinot
darijumu norisi un datu apriti
nekustama ipasuma tirga.

e Digitala pieejamiba: E-pakalpojumu
Ipatsvars ir sasniedzis 94%, batiski
mazinot administrativo slogu un
dabisko resursu patérinu.

o Etika un personala vadiba: Nulles
tolerance pret korupciju un ieviests
regulars labbutibas indekss, kas

|lauj proaktivi stiprinat komandas
kompetenci.

Tpasnieki, apsaimniekotaji, notari,
tiesas, valsts iestades un pasvalidbas,
ka ari bankas plasi izmanto ikdiena.
Kiberdrosibas incidents neietekmé&tu
tikai VZD, tas apturétu ari darijumus ar
nekustamo ipasumu visa Latvija.
Lielakas iespé&jas ir procesu optimizacija,
digitalizacija un starpnozaru sadarbiba,
kas uzlabo kvalitati, mazina slogu un
samazina ietekmi uz vidi.

VZD darbibas modelis balstas uz
iestades pakalpojumu nepartrauktibu
un datu droSibu. Masu prioritate

ir nodrosinat stabilu un aizsargatu

2. LIMENIS

- -

Stratégiska attistiba

(Merki lidz 2030. gadam)
Nakamaja attistibas perioda VZD
fokuséjas uz drosibu un resursu
efektivitati:

o Informacijas drosiba: Tiek stiprinata
kiberdrosibas parvaldibas sistéma
atbilstosi valsts drosibas prasibam,

lai novérstu riskus un garantétu datu
integritati.

o Vides ietekmes mazinasana:
Paredzéta pakapeniska pareja uz
videi draudzigaku autoparku un
energoefektivitates prasibu integrésana
biroja telpu parvaldiba.

e Pakalpojumu kvalitate: Izvirzits
meérkis sasniegt klientu apmierinatibas
raditaju 8,5/10, pastavigi pilnveidojot
digitalo pakalpojumu lietojamibu un
datu pieejamibu.

procesu norisi, vienlaikus mérktiecigi
pilnveidojot sniegtos pakalpojumus,
lai klientiem to izmanto$ana batu
maksimali érta, atra un sniegtu talitéju
praktisku ieguvumu.

Lai nostiprinatu masu lomu ka
uzticamam valsts stratégiskajam
partnerim, més istenojam mérktiecigu
ricibas planu tris limenos. Tas lauj
mums efektivi parvaldit riskus un
mérktiecigi izmantot digitalizacijas
sniegtas iespéjas, veidojot stabilu
pamatu valsts nekustama Tpasuma
tirgus drosibai un ilgtermina attistibai.

3. LIMENIS

Ilgtspéjas integracija

un nakotnes perspektiva
Apzinoties, ka ilgtspé&ja ir
nepartraukts pilnveides process,
VZD attista jomas, kas noteiks
nozares standartus ilgtermina:

e Atbildiga iepirkumu parvaldiba:
planots paplasinat piegadataju
ilgtspé&jas izvertésanu, iepirkumu
procesos integréjot vides, socialas
atbildibas un labas parvaldibas (ESG)
kritérijus.

e Klimata pédas monitorings: planots
ieviest CO, uzskaites sistému, kas
nodrosinas caurspidigu un precizu
zinoSanu par iestades ietekmi uz
apkartéjo vidi.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

Bitiskuma novértésanas
process un rezultati

2024. gada VZD pirmo reizi veica
dubultad bltiskuma novértésanu,
veérteéjot ietekmi uz vidi un cilvékiem,
ka ari finansialos riskus.

No 35 izvértétajam jomam 7 jomas

tika identificétas ka loti augstas

prioritates:

1. Klientu érta piekluve
pakalpojumiem (S4)

2. Godpratiga komunikacija (S4)

3. Izaugsmes iespé&jas, apmacibas,

kompetencu cel$ana (S1)

4. Adekvats un konkurétspéjigs

atalgojums (S1)
5. Nodarbinato labbutiba (S1)
6. Datu drosiba un kiberdrosiba (G1)
7. Starpnozaru sadarbiba un Investiciju
pieejamiba (VZD specifiskas jomas)
Novértésana aptver visu vértibu
kédi, sakot no nodarbinatajiem, IT
infrastruktuiras un piegadatajiem lidz
klientiem, pasvaldibam un nozares
profesionaliem. Katrai jomai vértéjam
divas dimensijas: ietekmes butiskumu
— smagumu, apjomu un nelabojamibu

- un finansu batiskumu, t.i., ietekmi
uz iestades attistibu istermina, vidéja
termina un ilgtermina. Finansu risku
novértésana izmantojam tos pasus
slieksnus, ko VZD pieméro kopéja risku
parvaldiba.

No 35 izvértétajam ESG jomam 7
identificétas ka bdtiskas, tas aptver
visus Cetrus stratégiskos virzienus:
vidi un klimatu, nodarbinatos, klientus
un parvaldibu. Rezultati ir ieklauti
dokumenta “VZD Ilgtsp&jas jomas

un stratégiskie virzieni 2025.-2030.
gadam” un veido ST parskata kodolu.

IDENTIFICETO BUTISKO RISKU NOVERTEJUMS UN PARVALDIBA

ESG |Joma Ietekmes smagums B'SK_av = o Prev_en_cvlja i} N )
iestasanas varbutiba mazinasanas pasakumi
Augsts il
Pielagosanas (fiziska Videja - augsta Eku apsaimniekosanas ligumi.
E1,E2 | klimata infrastruktdra, (klimata scenariji Digitalo arhivu dublésana
parmainam arhivs, nodarbinato Latvija) makoni. Biroju tikla optimizacija.
drosiba)
Resursu (ne)
pieejamiba Augsts Vidéeja i o I L
E5 | (IT, komunalie (pamatdarbibas (piegadataju tirgus reaIi(,?knusniLV|s|lgsr1aong:§;na LG
pakalpojumi, nepartrauktiba) koncentracija) B > )
programmatara)
Augsta
Apmacibu Aug_sts_ " (tehnologiju temps Gada apmacibu plans.
S1 s - (IT inovaciju - - 1 iyl g il i gl
nepietiekamiba ievieZanas spéja) parsniedz publiska Individualie attistinas plani.
P€) sektora kapacitati)
: - Augsts Vidéja il . i
Klientu privatums ; - h N Regularas drosSibas parbaudes.
S4 (kiberdrosiba) _(davt| par ~1,52 milj. (p|eaugoss . CERT.LV sadarbiba.
Ipasumiem) kiberapdraudé&jums)
N Esosa = I !
G1 PoIltlska_ iesaiste Aug_sts i ) (VZD - gan planotajs, O_b_Ilgata sablefirls'lfa apspriesana
(dubulta loma) (uzticamibas risks) Z - visiem normativajiem aktiem.
gan istenotajs)
Esoa Standartizéti sadarbibas ligumi.
Augsts DS Vienota blves registracijas
Starpnozaru s (sistemiska - BIS, . S S )
vzbD . (pamatfunkciju - pakalpojuma ievieSana ka
sadarbiba A Zemesgramata, i v S i
izpilde) v a integracijas piemérs. Regularas
pasvaldibas) ; TRy
starpinstitliciju darba grupas.
Investiciju Augsts Augsta ES fondu piesaiste
vzp | nvesticy (IT modernizacija, gsta U s =180
pieejamiba Kadastrs.Iv) (budzeta ierobezojumi) |Budzeta planosana.
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BUTISKUMA MATRICA

Visu novértésanas procesu un iesaistito pusu dialoga rezultats ir VZD Butiskuma matrica, kas ir vizuals kopsavilkums

tam, kuras ESG jomas ir visbutiskakas gan musu darbibai, gan masu iesaistitajam pusém. Matrica visas 35 jomas

attélotas péc diviem kritérijiem: ietekmes uz VZD attistibu un nozimiguma iesaistitajam pusém.

Augsta

Ijuma

Batiskums ietekmes pusu skat

Zema

\ - Vides un klimata ietekmes jomas
Socialas ietekmes jomas
- Parvaldibas ietekmes jomas
- Klientu ietekmes jomas
- Specifiskas ietekmes jomas

AU

LOTI AUGSTS

@ ®

©

ESTS

=)

©

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

7 JOMAS AR LOTI AUGSTU BUTISKUMU

e Klientu érta piekluve pakalpojumiem (S4)

e Starpnozaru sadarbiba (VZD specifiska)

e Izaugsmes iespéjas, apmacibas, kompetencu celsana (S1)
e Adekvats, konkurétspéjigs atalgojums (S1)

e Nodarbinato labbatiba (S1)

e Datu drosiba un kiberdrosiba (G10)

e Investiciju pieejamiba (VZD specifiska)

No batiskuma analizes izrietosas
stratégiskas prioritates koncentréjas
Cetros virzienos: ka més apkalpojam
klientus, ka més rip&jamies par saviem
nodarbinatajiem, ka més aizsargajam
datus, un ka més attistamies kopa ar
partneriem. Katra no Siem virzieniem

ir gan jautajumi, ko esam atrisinajusi,

gan tadi, pie kuriem turpinam stradat.

STRATEGISKAS PRIORITATES PEC BUTISKUMA ANALIZES

VIDEJS

Virziens | Butiska joma Ko tas nozimé praksé Ko més daram
94 % pakalpojumu tiek sanemti Vienota blves registracijas
_ elektroniski. Dalai sabiedribas pakalpojuma ieviesana samazinaja
Erta piekluve digitala piekJuve joprojam ir apstrades laiku par 68%. Kadastrs.
pakalpojumiem | izaicinajums. Ilv. modernizacija turpinas.
Klienti un

komunikacija

Godpratiga
komunikacija

Klientu uzticésanas balstas uz
skaidru, savlaicigu un patiesu
informaciju. Komunikacijas kvalitate
tiesi ietekmé VZD reputaciju.

Pilnveidojam komunikaciju ar
klientiem. Klientu apmierinatibas
mérkis — 8,5/10 lidz 2030. gadam.

Zems Butiskas jomas ietekme uz organizacijas attistibu

€ Pielagosanas klimata parmainam

9 Atjaunigo resursu izmantoSana

9 Gaisa piesarnojuma mazinasana

Q Atbildiga atkritumu apsaimniekosana
6 Aprites ekonomikas principu pielietosana
e Energoefektivitates uzlabosana

© co, pedas samazinasana

e Ieguldijums dabas daudzveidibas saglabasana

9 Pareja uz elektroauto

Darba-privatas dzives lidzsvars
Darbinieku labbutiba

Izaugsmes iespéjas, apmacibas, kompetencu cel$ana

Ripes par darbinieku veselibu un drosibu
Iecietiga un ieklaujosa darba vide
Adekvats, konkurétspéjigs atalgojums
Dzimumu lidztiesiba

Mobinga izskausana

Profesionalu ekspertu piesaiste un noturésana

@ Darbinieku digitalo prasmju pilnveidosana
@ Klientu érta piekluve pakalpojumiem
@ Saprotama komunikacija

é® Personas drodiba un privatums

@ Jaunu produktu attistiba

@ Godpratiga komunikacija

@ Cilvéktiesibu ievérosana piegades kédé
#P) Etiski un atbildigi piegadataji

@ Zala iepirkuma principu piemé&rosana
@ Sadarbiba ar ietekmes pusém

@ Datu drogiba un kiberdrogiba

€ Korupcijas novérsana

@ Vertibas balstita korporativa kultira

€D IT infrasruktlras un tehnologiju attistiba
€B Politiska iesaiste

€2 starpnozaru sadarbiba

€5 Investiciju pieejamiba

Augsts il

Adekvats
atalgojums

Konkurence ar privato sektoru
apdraud augsti specializéto
ekspertu noturésanu. Bez
kompetentiem nodarbinatajiem
nevar nodrosinat kadastra datu
kvalitati.

Atalgojuma konkurétspéjas
uzraudziba. Algu fonda
izlidzinasana atbilstosi valsts
parvaldes reformai.

Apmacibas un

Tehnologiju attistibas temps prasa
nepartrauktu prasmju pilnveidi,
Tpasi IT joma. Apmacibu trikums

Regularas apmacibu programmas.
Iek$&jo mentoru sistéma.

JERpinatie ko:l1petencu apdraud inovaciju ievieSanu.
celSana
Nodarbinato labbdtiba tiesi ietekmé | Labbtibas indekss ieviests ka
pakalpojumu kvalitati un iestades regulars mérijums. Mérkis >8,5/10
Nodarbinato reputaciju ka darba devéjam. Iidz 2030. gadam.
labbitiba
Kadastra dati par visiem Latvija Kiberdrosibas prasibu ievieSana
Datu registrétgj_ien_'\ Tp_aéumiem__tiek_ atb_ilstoéi Latvijas normativajiem
Parvaldiba | drogiba un izmantoti |kd|ena,v no darijumiem aktiem. Sadar?lba ar CERT.LV.
Ki V- ar nekustamo 1pasumu lidz valsts Regularas drosSibas parbaudes un
iberdrosiba s =y . o 1) e e i
politikas planosanai. KiberdroSibas | gataviba incidentu gadijumiem.
risks ir sistémisks.
Kadastra uzturésana ir tiesi Vienotas blives registracijas
atkariga no sadarbibas ar BIS, pakalpojums ieviesana ka
Zemesgramatu, pasvaldibam integracijas paraugpiemers.
un nozares profesionaliem.
Starpnozaru Neefektivi procesi rada slogu visai
Sadarbiba un | sadarbiba un | ekosistémai.
investicijas | investiciju IT modernizacija ir ES fondu piesaiste Kadastrs.
pieejamiba priek3nosacijums VZD stratégisko | lv modernizacijai. Investiciju

meérku sasniegSanai. Novecojusi
infrastruktira apdraud pakalpojumu
attistibu.

prioritates noteiktas un ieklautas
budzeta planosana.
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NODARBINATIE

VZD nodarbinato jautajumi nav
atdaliti no iestades stratégijas,
tie ir viens no cetriem darbibas
stratégijas prioritarajiem
virzieniem. Motivéjosa un
iesaistosa darba vide, kur katrs
var izaugt par ekspertu, ir skaidri
formuléta iestades attistibas
prioritate lidzas pakalpojumu,
datu parvaldibas un sadarbibas
virzieniem.

Ilgtspéjas virzienos nodarbinato joma ir
viena no trim bdtiskajam jomam ar trim
savstarpéji saistitiem mérkiem: taisnigs
atalgojums, profesionali nodarbinatie un
veseliba un labbatiba. Katram mérkim
ir noteikti konkréti KPI un sasniedzamie
rezultati, kurus uzrauga vadibas limeni
un izverte reizi gada. Ja progress
atpaliek, darba plani tiek pielagoti.

Sada pieeja nozimé&, ka nodarbinato
labbitiba, profesionala izaugsme

un taisniga atlidziba tiek vértéti

IDENTIFICETAS BUTISKAS IETEKMES,
RISKI UN IESPEJAS

ne ka socials pienakums, bet ka
iestades stratégiskas kapacitates
priek$nosacijums, jo VZD nevar pildit
savu misiju bez kompetentiem un
motivétiem specialistiem.

_— NODARBINATO
PROFILS
UN DARBA VIDE

Politikas attieciba

uz pasu personalu

VZD personala parvaldibu regulé
Latvijas normativo aktu ietvars, ko
papildina ieks€&jo politiku kopums, kas
attiecas uz visiem nodarbinatajiem.
Visas politikas ir publiski pieejamas
VZD timek]vietné vzd.gov.lv. lestade
ir apliecinajusi apnémibu ievérot
cilvéktiesibu principus attieciba uz

saviem nodarbinatajiem.

VZD PERSONALA POLITIKAS
UN IEKSEJIE REGULEJOSIE DOKUMENTI

Joma

Politika|iekséjais dokuments

Cilvéktiesibas un
ieklausana

o Cilveéktiesibu politika ir apnemsanas nodrosinat cilvéktiesibu ievérosanu
un aizsardzibu, taisnigu un iekJaujosu darba vidi

e Pretdiskriminacijas un ieklausanas politika ir par ieklaujosu,
drosu un vienlidzigu darba un sadarbibas vidi bez diskriminacijas

o Etikas kodekss ir uzvedibas standarti ikdienas darba, attiecibas ar kolégiem, klientiem
un partneriem

Atlidziba un
atziniba

e Darba samaksas noteiksanas, aprékinasanas un uzskaites kartiba

o Individualas ménesalgas noteikSanas kartiba

e Piemaksu, naudas balvu un pabalstu noteikSanas kartiba

e Apbalvojumu nolikums — Merkatora goda zimes tris pakapeés,
apstiprinatas Latvijas Heraldikas komisija

Profesionala
izaugsme

e Darba izpildes novértésanas kartiba - regulara snieguma izvértésana,
kas ir pamats gan atlidzibai, gan attistibas planosanai

o Kvalifikacijas paaugstinasanas kartiba — ka nodarbinatie var paaugstinat kvalifikaciju
VZD finansétas apmacibas

Darba vide un
drosiba

e Darba kartibas noteikumi (darba laiks, darba kartiba un savstarpéjas attiecibas darba
vieta)
e Darba aizsardzibas un ugunsdrosibas instruktazu saraksts un veikSanas kartiba

[ [}
2% 9
. v o . . _ .9\¥~ :ﬁ X | m 'g
Dubulta butiskuma novértésanas rezultata nodarbinato joma Qn sl m || & w2
. g = P . - o Sm vl | E ool B
identificetas Sadas butiskas ietekmes, riski un iespéjas: a2 |55 %,-9 £ oE =
ot ontT | SE 9 o c =
Temats Nosaukums un apraksts Tips 22 |Sishipop K] sg| =
VZD nodrosina stabilu nodarbinatibu Fak_tl_sk_a
S1 N, o - o pozitiva ° °
ar socialajam garantijam un attistibas iesp&jam. !
ietekme
Atalgojuma sistéma ir parskatama Fak_tl_sk_a
S1 - - R pozitiva
un balstita uz darba snieguma novért&jumu. ;
ietekme
Iestades kultlira veicina cienpilnu Fak_tl_sk_a
S1 : Ly . pozitiva
un ieklaujosu darba vidi. ;
ietekme
Valsts parvaldes atalgojums Faktls_ka_
s1 joprojam zemaks par privato sektoru negativa
Joproj parp ’ ietekme
Augstais vidéjais nodarbinato vecums norada
uz péctecibas risku, jo kritiskas kompetences .
S1 oo P ~ Risks
un specifiskas zinasanas paslaik ir koncentrétas
pie ilggad€jiem specialistiem.
Darbspéjigo iedzivotaju skaita samazinasanas
S1 | un augosais pieprasijums péc IT specialistiem Risks
apgritina jaunu nodarbinato piesaisti.
Digitala transformacija un personigas izaugsmes
S1 | plani paver iespé&ju stiprinat VZD ka pievilcigu Iespéja
darba devéju un atjaunot komandu.
Labbatibas indekss ka regulars instruments
S1 | Jauj uz datiem balstiti uzlabot darba vidi Iespéja

un samazinat kavéto darba dienu skaitu.

Integritate un
privatums

e Korupcijas un interesu konflikta risku parvaldibas kartiba

e Trauksmes celSanas noteikumi, kas aizsarga cél&ja
identitati un ir izstradati saskana ar Latvijas Trauksmes cel$anas likumu un ES
direktivu

e Nodarbinato privatuma politika - personas datu apstrade atbilstosi
Visparigai Datu aizsardzibas regulai (VDAR)

Ilgtspéja

o Ilgtspé&jas politika, kas nosaka visparéjos ESG principus, tostarp tris personala
stratégiskos virzienus: taisnigs atalgojums, profesionali nodarbinatie un veseliba un
labbutiba

21



NODARBINATIE

22

Nodarbinato raksturojums

un nodarbinatibas modelis
2025. gada VZD darbojas ka stabils

un atbildigs darba devéjs, nodrosinot
darba vietas 631 nodarbinatajaam. Visi
nodarbinatie ir tiesi nodarbinati, iestade
nenodarbina arstata vai pagaidu
darbiniekus, kas garanté iestades
pamatfunkciju izpildes nepartrauktibu
un augstu profesionalitati.

(skatit 1., 2., 3. tabulu)

VZD nenodarbina personas arpus
darba tiesiskajam attiecibam
(pasnodarbinatas personas vai
darbinieki, ko nodrosina tresas puses).
Visas iestades funkcijas tiek veiktas ar
tiesi nodarbinatiem darbiniekiem.

Nodarbinato iesaiste

un dialoga kanali

VZD nodarbinatajiem ir pieejami
vairaki dialoga kanali, kas |auj paust
viedokli, sanemt atbalstu un zinot

par problémam. TieSakais kanals ir
saruna ar tieSo vaditaju, kas ir ikdienas
iesaiste, ko papildina strukturéts gada
novértésanas process. Plasakas bazas
vai parkapumus nodarbinatie var
adresét Etikas komisijai vai izmantot
trauksmes celSanas kanalu.

VZD darbojas saskana ar Darba likumu
un kopligums netiek piemérots, jo
athidzibu un darba nosacijumus regulé
normativie akti (Valsts un pasvaldibu
instittciju amatpersonu un darbinieku
athidzibas likums). Nodarbinato viedoklis
par darba vidi tiek apkopots regularas
aptaujas, kuru rezultati ir pieejami

visiem nodarbinatajiem un veido pamatu
uzlabojumu planosanai. VZD ir izveidojusi
iek$&jos mehanismus, lai reagétu uz
nodarbinato bazam, un gadijuma, ja tiktu
konstatétas negativas ietekmes, VZD
apnemas rikoties, lai novérstu tas un
nodrosinatu atbilstosu atlidzingjumu.

Taisnigs atalgojums

un darba slodzes parvaldiba
VZD atlidzibu regulé Valsts un
pasvaldibu institlciju amatpersonu
un darbinieku atlidzibas likums, kas
nosaka vienotus principus visai valsts
parvaldei — atalgojums tiek noteikts

1. tabula
NODARBINATO SASTAVS PEC DZIMUMA
Raditajs 2024 2025
Kopé&jais nodarbinato skaits 649 631

(galvgaldu skaits)

Sievietes| 514 (79,2%) 507 (80,3%)

VirieSi| 135 (20,8%) 124 (19,7%)

Biroja nodarbinatie 637 619 (98,1%)
Fiziska darba veicéji 12 12 (1,9%)

Augstaka vadiba
(generaldirektors un vietnieki)*

* VZD generaldirektors un divi vietnieki.

3 (0,46%) 3 (0,48%)

2. tabula
PERSONALA MAINIBA UN PIEAUGUMS
Raditajs 2024 2025
Personala mainiba (skaits) 30 38
Mainibas koeficients 4,6% 5,97%
Jaunie nodarbinatie 29 32 (5,1%)

Mainibas koeficients aprékinats: brivpratigi aizggjuso + atlaisto+
+ pensionéto skaits) / vid€jais nodarbinato skaits x 100.

3. tabula

NODARBINATO VECUMA _
UN DARBA STAZA SADALIJUMS VZD | 2025

Vecuma grupa | Skaits | Ipatsvars Stazs VZD Skaits | Ipatsvars
Lidz 39 gadiem | 140 22% Lidz 9 gadiem 248 39%
40-59 gadi 348 55% 10-19 gadi iLsil 21%
60+ gadi | 143 23% 20+ gadi 252 40%
Kopa | 631 100% Kopa 631 100%

atbilstosi amata atbildibai, kvalifikacijai
un darba snieguma noveért&jumam.
Sistéma tiek piemérota vienadi visiem
nodarbinatajiem. Katra nodarbinata
individuala ménesalgas pakape tiek
noteikta, nemot véra kvalifikaciju,
kompetences un darba snieguma
novértéjumu, savukart novértésanas
rezultati vienlaikus veido pamatu
personigas izaugsmes planiem.
Noslodzes apjoms tiek nemts véra
atlidzibas noteiksana, lidz 2027. gadam
planots veikt visu amatu pienakumu
izvértéjumu, lai nodrosinatu atalgojuma
un realas slodzes samérojamibu.

Ta ka VZD darbojas Latvija un uz
visiem nodarbinatajiem attiecas

valsts sektora atlidzibas reguléjums,
kas nosaka minimalo algu un
atalgojuma principus saskana ar ES
Direktivu 2022/2041 par adekvatam
minimalajam algam, VZD apliecina,

ka visi nodarbinatie sanem adekvatu
atlidzibu atbilstosi spéka esosajiem
normativajiem aktiem.

Dzimumu darba samaksas atskiriba
VZD nepastav, atalgojums tiek
noteikts péc vienotiem principiem
neatkarigi no dzimuma. VZD
personala parvaldiba darba izpildes
novértésana, atlidziba un attistiba
darbojas ka viens savstarpéji saistits
process. Novértésanas rezultats
ietekmé atlidzibu un vienlaikus veido
katra nodarbinata attistibas planu
nakamajam gadam. Lai nodrosinatu,
ka atalgojums atbilst faktiskajai darba
slodzei, lldz 2027. gadam planots veikt
visu amatu pienakumu izveértéjumu
un uz ST pamata lidz 2028. gadam
aktualizéti visi amatu apraksti.

Paral€li tiek stiprinata darba izpildes
novértésanas kvalitate un lidz 2030.
gadam vismaz 90% vaditaju katru
gadu piedalas novértéSanas apmacibas,
lai vértéSana notiktu objektivi

un attistosi. Vaditaju izaugsmes
programma “Vaditajs — lideris”
papildina So ietvaru, stiprinot vadibas
kapacitati visa iestadé.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

APMACIBAS UN
KOMPETENCU
ATTISTIBA

Nodarbinato profesionala izaugsme
ir viena no VZD stratégiskajam
prioritatém, ipasi digitalizacijas
un publisko pakalpojumu
modernizacijas konteksta, kur
tehnologiju attistibas temps prasa
pastavigu prasmju pilnveidi. VZD
pieeja nodarbinato attistibai
balstas uz amata kompetencu
uzturésanu, digitalo prasmju
stiprinasanu, normativa
reguléjuma izmainu apguvi un
iek$€jo zinasanu parnesi.

2025. gada VZD istenoja iekséjo
izaugsmes iniciativu “AUGT"” -
strukturétu platformu, kas papildina
formalas apmacibas ar plasaku
kompetences attistibu: digitalajam
prasmém, labbutibu, parmainu vadibu
un videi draudzigiem paradumiem.
VZD darba vidé veidojas starppaaudzu
sadarbiba, kura apvienojas uzkrata
profesionala pieredze un jauna
skatijuma pienesums. Mentoringa
prakse lauj pieredz&jusajiem kolégiem
nodot zinasanas jaunakajiem,
nodrosinot péctecigu zinasanu parnesi
un saglabajot augstu profesionalo
kompetenci. (skatit 4., 5. tabulu)
Regulara darba izpildes novértésana
notiek vismaz reizi gada, pamatojoties
uz nodarbinatajam un vina vaditajam
zinamiem kritérijiem.

VESELIBA, DROSIBA
UN LABBUTIBA

VZD darba aizsardzibas sistéma
ietver regularu darba vides risku
izvértésanu, nodarbinato apmacibu
un profilaktiskos pasakumus.
Visiem nodarbinatajiem VZD
nodrosina veselibas apdrosinasanu
un obligatas veselibas parbaudes.
Nodarbinatajiem, kuru

darbs notiek arpus biroja vai
paaugstinata riska apstaklos,

tiek nodrosinats specializéts »

Iigtspéjas forums darbinieniem “Ritdienas sakas Sodien”.

4. tabula
APMACIBU RADITAIJI
Raditajs 2024 2025
Apmacibu pasakumu skaits 131
Nodarbinatie - apmacibu dalibnieku skaits 546 563
Kopé&jais apmacibu apjoms (stundas) 3471 4 096,5
Vidé&ji uz vienu nodarbinato (stundas)* 5,34 6,3
* Aprékinats k& kop€&jais apmacibu apjoms
dalits ar kop€jo nodarbinato skaitu.
5. tabula* _ e
DARBA IZPILDES NOVERTESANA
Raditajs 2024 2025
Nodarbinatie, kas pled{illjgs regulafa g?rb;_a 100% 100%
izpildes novertésana
Vaditaji, kas apmaciti darba izpildes novértésana — 65,43%
- . R 7,96
Nodarbinato vértéjums par novértéSanas procesu = balles
6. tabula
VESELIBAS UN DROSIBAS RADITAJI
Raditajs 2024 2025
Nodarbinatie, kurus aptver veselibas un drosibas| 100% 100%
parvaldibas sistéma (ESRS S1-13, 40. (a) pants)
Registréti nelaimes gadijumi darba (skaits) 0 0
Nelaimes gadijumu biezuma koeficients (uz 1 000 1) 0
000 darba stundam)
Ar darbu saistitie naves gadijumi (nodarbinatie 0 0
un citi darba vieta esosie)
Registrétas darba izraisitas saslimsanas 1} 1]
(nodarbinatie)
Kavéto dienu skaits kopa (traumas, slimiba)| 8 858 9 181

23



NODARBINATIE

aizsardzibas aprikojums. Biroja
darba vietas pakapeniski tiek
aprikotas ar ergonomiskam
mébelém.

VZD pakapeniski ievies kopstrades
biroju pieeju. Sobrid tie darbojas Riga,
R&zekné, J&kabpili un Césis. Sada
darba vide veicina elastigaku darba
organizaciju, starpstrukturvienibu
sadarbibu un efektivaku telpu
izmantosanu.

(skatit 6. tabulu)

Labbutibas indekss un
darbinieku apmierinatiba
2025. gada VZD pirmo reizi veica
labbutibas indeksa mérijumu — jaunu
instrumentu, kas |auj uz datiem balstiti
uzlabot darba vidi. Aptauja piedalijas
44% nodarbinato (278 respondenti),
un iegutie rezultati veido bazes raditaju
turpmako gadu salidzinajumam.

(skatit 7. tabulu)

Darba un privatas

dzives lidzsvars

Darba un privatas dzives lidzsvars

VZD ir nodrosinats gan ar Latvijas
darba tiesibu reguléjumu, gan

ar iestades ieks&jam iniciativam.
Saskana ar Darba likumu un valsts
socialas apdrosinasanas sistému, visi
nodarbinatie ir tiesigi uz gimenes
atvalinajumu - vecaku, bérna
kopsanas un citu gimenes apstaklu
atvalinajumiem. (skatit 8. tabulu)

VZD ir sanémis Sabiedribas integracijas
fonda programmas “Gimenei draudziga
darba vieta” dalibnieka statusu.

>

GIMENEI DRAUDZIGA
DARBAVIETA
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Paneldiskusija “Cienpilna vide = cienpilns darbs?

7. tabula

-
-
-
-
.
-
-
.
-
-
-

LABBUTIBAS INDEKSA RADITAJI | 2025

Mérkis
Raditajs 2024 2025 2030
Kopé&jais labbutibas indekss (no 10) - 7,73 = 8,0
Sociala labbitiba (kolektiva - 8,37 -
saliedétiba)
Profesionala labbdtiba - 7,91 -
Cienpilna kolégu attieksme 8,70 - =9,0
Apmierinatiba ar darbavietu 7,65 - = 8,5
Fiziskas darba vides vértéjums 8,15 - = 8,9
Emocionalas atmosféras vértéjums 8,23 - = 8,9
Aptaujas atsauciba - 44 % = 60 %
8. tabula
GIMENES ATVALINAJUMA RADITAJI
Raditajs 2024 2025
Nodarbinatie, kuriem ir tiesibas uz
gimenes atvalindjumu (ESRS S1-14 100 % 100 %
AR 31)
Nodarbinatie, kas izmantoja vecaku
o - 23 10
atvalindjumu — kopa
t.sk. sievietes 21 7
t.sk. viriesi 2 3

Visi VZD nodarbinétie ir tiesigi uz gimenes atvalingjumu
saskana ar Darba likumu un valsts socialas apdrosinasanas sistemu,
tadél nav nepiecieSama papildu aprékinu veiksana.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

VIENLIDZIGAS
IESPEJAS UN
CILVEKTIESIBAS

VZD ir apnémies veidot
ieklaujosu, drosu un vienlidzigu
darba vidi, kura netiek pielauta
diskriminacija. Si apnemsanas ir
nostiprinata Pretdiskriminacijas
un ieklausanas politika un
Cilvektiesibu politika, ka ari
Etikas kodeksa.

2025. gada Sabiedribas integracijas
fonda kustibas “Dazadiba ir spéks!”
ietvaros VZD pieskirts Bronzas statuss
par pozitivu sniegumu dazadibas
principu ievieSana un apnémibu veidot
ieklaujosu, cienpilnu un daudzveidigu
darba vidi. (skatit 9. tabulu)

Sociala aizsardziba

Visi VZD nodarbinatie ir pilniba ieklauti
Latvijas valsts obligatas socialas
apdrosinasanas sistéma, kas nodrosina
aizsardzibu pret ienakumu zaudéSumu
slimibas, bezdarba, darba traumas,
iegutas invaliditates un maternitates
gadijuma.

Diskriminacijas un
cilvéktiesibu incidenti

VZD étikas un tiesibu aizsardzibas
regul&jums balstas uz Cetriem
savstarpéji papildinosiem
dokumentiem - Etikas kodeksu,
Trauksmes cel$anas noteikumiem,
Pretdiskriminacijas un ieklausanas
politiku un Cilvéktiesibu politiku.
Kopa tie veido sistému, kas nosaka
uzvedibas standartus, aizsarga
nodarbinatos un klientus no
diskriminacijas un vardarbibas, un
nodrosina drosus kanalus parkapumu
zinosanai.

Saskana ar Trauksmes cel$anas likumu
un ES Direktivu par trauksmes céléju
aizsardzibu, trauksmes celsana ir
iespéjama konfidenciala un trauksmes
cé€lé&ji ir aizsargati no nelabvéligam
sekam. Zinot var gan nodarbinatie, gan
aréjas ietekmes puses.

(skatit 10. tabulu)

9. tabula

DZIMUMU SADALIJUMS i
AUGSTAKAS VADIBAS LIMENI

Raditajs Skaits Ipatsvars
Augstaka vadiba kopa 3 100 %
(generaldirektors un vietnieki)
Sievietes 2 66,7 %
Viriesi 1 33,3 %
10. tabula _ _ _
DISKRIMINACIJAS UN CILVEKTIESIBU
INCIDENTI
2025. gada
Raditajs vértiba
Diskriminacijas incidenti (dzimuma, etniskas izcelsmes, 0
vecuma u.c. dé&l)
Izskatitas un pamatotas sudzibas par darba tiesibam 0
Trauksmes celSanas zinojumi (sanemtie) 0
Cilvéktiesibu incidenti saistiba ar pasu personalu 0
Naudas sodi, sodi un kompensacijas 0

Nulle incidentu var atspogulot gan faktiski labvéligu situaciju, gan
ierobeZotu zinosanas kultlru. VZD turpinas uzlabot nodarbinato izpratni

par pieejamajiem zinosanas kanaliem,

MERKI, RICIBA

UN PROGRESS

Riciba

2025. gada VZD istenoja vairakas
batiskas iniciativas, kas atspogulo
iestades apnemsanos veidot darba

vidi, kura nodarbinatie jitas novertéti,
dzirdéti un piederigi. Junija visiem
nodarbinatajiem tika rikots Ilgtsp€jas
forums “Ritdiena sakas Sodien”. Tas bija
pasakums, kur vadiba dalijas ar iestades
nakotnes virzieniem, bet nodarbinatie
ar idejam un pieredzi. Forums aptvéra
digitalas transformacijas, vides un darba
vides témas, stiprinot kopigo izpratni par
to, kurp VZD virzas.

Vasara VZD pirmo reizi veica labbutibas
aptauju. Aptauja piedahjas 44%
nodarbinato, un kopé&jais labbutibas
indekss sasniedza 7,73 balles no 10.
Iegutie rezultati veido bazes raditaju,
pret kuru turpmakajos gados tiks
mérits progress. Septembri VZD rikoja
publisku paneldiskusiju “Cienpilna vide =
cienpilns darbs?”. Ta bija atklata saruna
par to, ka cienpilna darba vide ietekmé
darba kvalitati un organizacijas kultaru.
Tas, ka VZD So tému izvélgjas apspriest

publiski, liecina, ka cienpilna vide iestadé

lai palielinatu parredzamibu.

nav tikai iek$&ja norma, bet ari vértiba,
ko VZD uzskata par daliSanos vértu.
Oktobri VZD rikoja Bérnu dienu, kur
55 nodarbinatie kopa ar 80 bérniem un
mazbérniem iepazina iestades misiju
un ikdienu, ka ari stiprinaja savas
zinasanas un izpratni par ilgtsp&jigiem
paradumiem. Pasakums norisinajas
Eiropas Sociala fonda Plus programmas
ietvaros ar 100% ES finans&jumu.
Novembri Sabiedribas integracijas
fonda novértéjuma “Dazadiba ir speks”
VZD ieguva bronzas statusu, kas ir
neatkarigu ekspertu atzinums par
ieklaujosas darba vides veidosanu.
Gada nogalé atzinibu sanéma 29
nodarbinatie, kas ir gandriz 5% no visa
personala. Tris nodarbinatie sanéma
augstako apbalvojumu - Merkatora
goda zimi par izciliem sasniegumiem
tehnologiju attistiba, inovativiem
risindjumiem pakalpojumu pieejamiba
un nozimigu ieguldijumu valsts
nozimes uzdevumu izpildé. Papildus
12 nodarbinatie sanéma atzinibas
rakstu par aktivu lidzdalibu un iestades
procesu pilnveidi, bet 14 nodarbinatie
sanéma pateicibas rakstu par
atsaucibu un sadarbibu iestades mérku
sasniegSana.
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11. tabula

GALVENIE SOCIALIE KPI UN PROGRESS

Stratégiskais Mérkis
virziens | KPI Baze 2024 2025 2030
o Vaditaju ipatsvars, kas apmaciti darba _ i 65,43 % > 90 %
Taisnigs | izpildes novértésana
atalgojums | Nodarbinato vértéjums par _ I 7,96 > 8,0
novértésanas procesu balles balles
Klientu apmierinatiba ar 7,3 balles i 7 6 balles > 8,5
pakalpojumiem un apkalpo$anu (2023) i balles
Vaditaji, kas apguvusi programmu _ o & o
Profesionali | “Vaditajs — lideris” (Iidz 2030) il it =
nodarbinatie | Jauno nodarbinato apmierinatiba ar
- “ — s - > 90 %
ieklausanas programmu (no 2026)
Nodarbinatie ar personigas izaugsmes _ i jll @
planu (no 2027) =70
Labbdtibas indekss — s eas Sy
balles balles
Aptaujas iesaiste - —_ 44 % > 60 %
9 330 8 858 9 181 <7931
- Kavéto darba dienu skaits dienas dienas dienas =
Veseliba un & A (GISEC0))
iy 2023 -5,1% -1,6%
labbutiba 3.15 ball SyEye
- : _ . , alles Al > 8,
Fiziskas darba vides vértéjums — (2024) e
N _ . 8,23 balles > 8,9
Emocionalas atmosféras vértéjums - (2024) e
- -
Mérki (=
VZD nodarbinato veseliba un labbiitiba informavias
ir vi ioritaraji al oo, | o2 Aol
I VIENS NO prioritarajiem personala mtweaulo, Fiiken dnmmux’l’ﬂ

virzieniem ar konkrétiem un izméramiem
meérkiem lidz 2030. gadam.

Taisniga atalgojuma joma galvenais
uzdevums ir nodrosinat, ka darba
izpildes novértésana notiek objektivi

un attistosi, to apliecina gan vaditaju
apmacibu mérkis, gan nodarbinato
VErtéjums par procesu.

Profesionalu nodarbinato virziena

VZD meérkis ir veidot komandu, kas
caur personigas izaugsmes planiem,
vaditaju attistibas programmu un jauno
specialistu mérktiecigu piesaisti aug
kopa ar iestadi. Klientu apmierinatibas
raditajs Seit kalpo ka spogulis, kas
parada, vai nodarbinato profesionalitate
ir augusi ari praksé.

Veselibas un labbutibas joma progress
tiek uzraudzits katru gadu ar labbutibas
aptauju, kavéto darba dienu uzskaiti

un darba vides vérté&jumiem, kas veido
sistémisku parvaldibas ietvaru.

(skatit 11. tabulu)

2026. gada galvena prioritate ir
atkartots labbatibas mérijums, kas dos

@ wn iwpEmum ;«'x;";m

[kgpﬂ\/\

pirmo salidzinajumu ar 2025. gada

bazi un paradis, vai istenotas iniciativas
devusas rezultatu. Paraléli turpinas
amatu pienakumu izvért&jums - otrais
no trim posmiem, kas veido pamatu
taisnigas atlidzibas un realas slodzes
sameérojamibai.

Lidz 2027. gadam uz mérijumu

prowi
Visu iesrisa R
NSEA QY oTH- ﬂ‘: i?fgé

Valsts kancelejas inovacijas
laboratorijas sprints.
Foto: Gints Ivuskans

rezultatu pamata tiks izstradats ricibas
plans labbdtibas veicinasanai, ka ari
pabeigts pilnais amatu izvért&jums un
nakotnes kompetencu saraksts, kas ir
instrumenti, lai nodrosinatu, ka VzD
nodarbinatie ir sagatavoti digitalas
transformacijas prasibam.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

KLIENTI B
UN GALA LIETOTAIT

VZD apstrada datus par simtiem tilikstosu Latvijas iedzivotaju, uznémeéju
un iestazu. Tie ir dati, kas ir saistiti ar zemém, ékam un nekustamajiem

ipasumiem. Tapéc mums ir ipasa atbildiba nodrosinat, ka personas datu

\

apstrade ir likumiga, godpratiga un parredzama t

kvalitativi un pieejami ikvienam.

VZD klientu un gala lietotaju joma par
batiskam atzitas sadas apakstémas:

e ar informaciju saistitas ietekmes

uz klientiem un gala lietotajiem
(privatums, piek|uve informacijai);

o klientu un gala lietotaju personiska
drosiba (datu drosiba un kiberdrosiba);
o klientu un gala lietotaju sociala
ieklausana (piekluve pakalpojumiem,
atbildigas marketinga prakses,
nediskriminacija).

PAKALPOJUMU
PIEKLUVE UN
DIGITALA
TRANSFORMACIIA

Politikas attieciba uz
klientiem un gala lietotajiem
VZD pakalpojumi ir vitali svarigi Latvijas
ekonomikas ikdienas darbibai. Kadastra
dati ir pamats nekustama ipasuma
darfjumiem, hipotéku izsniegsanai,
nodok|u aprékinasanai, teritorijas
planosanai un blvniecibas atlaujam.
Kl|Tdaini vai novecojusi dati var radit tieSus
finansialus vai tiesiskus zaud&jumus
iedzivotajiem un uznémumiem, tapéc
datu precizitate un aktualums ir
sabiedriskas atbildibas jautajums.
Klientu un gala lietotaju aizsardzibu,
ieklausanu un piek]uvi pakalpojumiem
regulé Cetras politikas, kas publiski
pieejamas vzd.gov.lv:

* Personas datu aizsardzibas politika;
» Cilvektiesibu politika;

e Pretdiskriminacijas un ieklausanas
politika;

AT R
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12. tabula

PAKALPOJUMU KVALITATES UN PIEEJAMIBAS POLITIKAS

Politika / prakse | Ko nosaka

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

14. tabula

Datu kategorija

Pakalpojumu parvaldibas modelis

Saturs

DATU KATEGORIJAS UN PIEKLUVES KARTIBA

Piekluves kartiba

19 skaidri, saprotami pakalpojumi (samazinats no 62); Brivi
vienota kvalitates kontrole. publiski dati

Klientu apmierinatibas mérisana*

Kadastra apzZiméjums, adrese, platiba, lietosanas
meérkis, kadastrala vértiba, €ku skaits.

Bez registracijas;
Kadastrs.lv un Atvérto datu portals.

Neatkarigs pétijums ik 2 gadus; rezultati publiski pieejami. Publiski dati

Detalizéti teksta dati, apliecingjumi par redistraciju,

Klientu apmierinatiba 2025. gada: 7,6 / 10.

Vienotais biives registracijas pakalpojums

Ekas tiek registrétas automatiski, balstoties uz Bivniecibas
informacijas sistémas (BIS) datiem bez apsekosanas apvidd,
mazak papiru, mazak braucienu uz iestadém.

Pakalpojumu pieejamibas standarti

E-pakalpojumi 24/7; klatienes apkalpoSana 14 pilsétas;
konsultativais talrunis un e-pasts.

Prioritara apkalposana komersantiem

Stratégiski nozimigi uznémumi sanem pakalpojumus 2x atrak,
bez papildu maksas (Ministru kabineta noteikumi Nr. 277).

* Klientu apmierinatibu méram reizi divos gados ar aptauju, kura vértéjam visu pakalpojuma pieredzi —
no informacijas pieejamibas un pakalpojuma pieteikSanas Iidz izpildes procesam un gala rezultatam.

» Trauksmes celSanas kartiba.
Politikas attiecas uz visiem VZD
klientiem un gala lietotajiem - ka
fiziskajam personam (nekustama
Tpasuma ipasniekiem, pretendentiem,
mantotajiem), ta ari juridiskajam
personam (komersantiem, notariem,
tiesam, pasvaldibam, kreditiestadém)
un aptver gan VZD pasu darbibu, gan
sadarbibu ar partneriem visa Latvija.

Pakalpojumu kvalitates un
pieejamibas prakses

Lai nodrosinatu konsekventu
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu
visiem klientu un gala lietotaju
segmentiem, VZD ir ieviesis vairakas
prakses un standartus.

(skatt 12. tabulu)

Galvenas ricibas

un attistibas virzieni

2025. gada darbs nav pabeigts

— VZD turpina stradat pie sadiem

stratégiskajiem attistibas virzieniem:

¢ portala Kadastrs.lv modernizacijas
— értaka, intuitivaka vide klientiem
(planota Iidz 2027. gadam);

e attalinato personalizéto konsultaciju
ievieSanas — prasibas definétas,
jevieSana planota 2026.-2027. gada;

e vienota blves registracijas
pakalpojuma (VBRP) talaku attistibu.

So ricibu sagaidamie rezultati

ir tiesi saistiti ar VZD ilgtspéjas

stratégiskajiem mérkiem klientu

joma: pakalpojumu vienkarsosana,

13. tabula

PAKALPOJUMU DROSIBAS
UN KVALITATES RADITAJI

Raditajs | Merkis 2025 Fakts 2025 Komentars
Elektroniski pieteikto 1 % zem
pakalpojumu 95 % 94 % mérka —
ipatsvars turpina augt.
Atvertas datu kopas S Mérkis
data.gov.lv = 26 e parsniegts
Klientu ol
apmierinatibas 7,8/ 10 7,6/ 10 diid
i meérka.
vertejums i
Pakalpojumu| Samazinat Mérkis
skaits par 30 % 0 (110 €2) parsniegts

pakalpojumu izpildes laika
samazinasana un klientu

apmierinatibas paaugstinasana.

PERSONAS DATU
AIZSARDZIBA UN
KIBERDROSIBA

Personas datu apstrades
politika un tiesiskais pamats
Personas datus apstradajam tikai
likumigos noltkos - valsts registra
uzturésanai, pakalpojumu sniegsanai
un normativo aktu izpildei. Katram
datu apstrades gadijumam ir skaidrs
tiesiskais pamats atbilstosi Visparigas
datu aizsardzibas regulai (VDAR).

Personas identifikacijas dati nav brivi
pieejami, tie pieejami tikai tiesigajam
personam, identificéjoties sistéma.

Pakalpojumu drosibas un
kvalitates raditaji 2025. gada
2025. gada raditaji salidzinajuma ar
planotajiem mérkiem.

(skatit 13. tabulu)

Informacijas parredzamiba
- kas ir publiski un kas
aizsargats

VZD ievéro skaidru principu: viss, kas
nav likumigi aizsargajams, ir publiski
pieejams. Kadastra datu publiskums
ir noteikts Nekustama ipasuma valsts
kadastra likuma — VZD tikai isteno So
kartibu. (skatit 14. tabulu)

pret maksu | koordinates, arhiva materiali.

Péc pakalpojuma pieprasisanas.

IerobeZotas pieejamibas | Ipadnieka vards, uzvards, personas kods —
personas dati | identificEta persona par saviem datiem.

Autentifikacija obligata;
tiesigajam personam.

Nacionalas drosibas | Stratégiski svarigu objektu dati
informacija | (Ministru kabineta noteikumi Nr. 546).

Stingri klasificéta;
ierobezota piekluve.

Atvertie dati | Anonimizéti, apkopoti dati par nekustamajiem
(45 kopas) | ipasumiem, adresém, tirgus datiem.

Kur klients var atrast datus:
¢ Publiskie kadastra dati —
kadastrs.lv;

o Atveértie dati (45 kopas) -
data.gov.lv ->

Valsts zemes dienests;
* Geotelpiskas kartes —
GeolLatvija.lv;

e Cenu statistika un tirgus dati -

vzd.gov.lv -> Statistika.

Privatuma aizsardzibas
pasakumi

VZD apstrada personas datus par
gandriz visiem Latvijas nekustama
Tpasuma ipasniekiem. Tas uzliek
mums stingru atbildibu nodrosinat,
ka personas dati tiek aizsargati pret
nesankcionétu piekjuvi, izmantosanu
vai izpausanu. (skatit 15. tabulu)
Kadastra dati satur gan publisku
informaciju (zemes platiba, €kas stavu
skaits, kadastrala vértiba), gan personu
sensitivos datus (ipasnieka vards,
personas kods). VZD sistémas nodrosina,
ka Sie divi slani ir strikti noskirti:

* 45 atvértajas datu kopas nav
nevienas personas identifikacijas
pazimes, tikai kadastra objektu
raksturojosie dati;

» portala Kadastrs.lv publiskaja skata
redzams Tpasuma apzimé&jums un
Vértiba, bet ne ipasnieka dati;

o Tpasnieka dati pieejami tikai
identificétai personai par saviem
objektiem vai citam tiesigajam
personam - tiesam, notariem u. c.;

e stratégiski svarigu objektu dati nav

publiski pieejami saskana ar Ministru

Bez maksas; atvérta licence;
data.gov.lv.

15. tabula
PRIVATUMA AIZSARDZIBAS PASAKUMI
Pasakums | Ka istenojam Biezums
Atvértajos datos nav personas
Datu minimizacija | identifikacijas datu. Publicéti tikai Pastavigi
visparpieejami kadastra raksturlielumi.
Personas dati Kadastra pieejami tikai
Piekluves kontrole | identificétam tiesigajam personam. Pastavigi
Katra piekluve registréta.
Datu aizsardzibas VzZD DA_S uzraug_a_VDAR a_tbllstlbu, i
- konsulté nodarbinatos un izskata Pastavigi
specialists (DAS) | . ) i
klientu datu pieprasijumus.
Dati glabati tikai tik ilgi, cik
| b_vDatu nepiecie$ams. Katra
glabasanas | i sistamai noteikts termins. sistema
termini

16. tabula

CILVEKTIESIBU UN PERSONAS DATU

DROSIBAS INCIDENTI

2025.
Raditajs | gada
vértiba

Nozimigi personas datu drosibas parkapumi | 0

Zinoti cilvéktiesibu incidenti, kas saistiti ar klientiem un gala lietotajiem | 0

Naudas sodi un sankcijas par personas datu apstrades parkapumiem | O

kabineta noteikumiem
Nr. 546 (2024. gads).

Personas datu aizsardziba
2025. gada - paveiktais

2025. gada VZD stiprinaja personas
datu aizsardzibu ne tikai ikdiena, bet ari
dokumentacija un risku parvaldiba:

e izveidota pilna uzskaite par to, kadus
personas datus apstradajam, kadiem
nolukiem un cik ilgi;

o izstradati iek$&jie noteikumi
nodarbinatajiem par personas datu
aizsardzibu;

® izvertéts, vai datu apstrades procesi
atbilst likuma prasibam un vai tie ir
Ssamerigi;

e pirms jaunu procesu ieviesanas
proaktivi izvertéti iespéjamie riski
personu privatumam.

Cilvéktiesibu un personas datu drosibas
incidenti 2025. gada (skatit 16. tabulu)
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KLIENTU
APMIERINATIBA
UN SUDZIBU
MEHANISMI

Iesaistes procesi ar klientiem
un gala lietotajiem

Klientu viedokli uzklausam regulari -
katru otro gadu veicot apmierinatibas
aptauju, ikdienas sazina un sabiedriskas
apspriesanas procesos. Dzirdétais tiesi
ietekmé pakalpojumu attistibu.

Iesaistes procesi aptver dazadus klientu
un gala lietotaju segmentus, tostarp tos,
kas var bt Tpasi neaizsargati. Pieméram,
vecaka gadagajuma cilvékus, kuriem
digitala piekluve var bat apgriatinata, un
personas regionos ar ierobezotu klatienes
pakalpojumu pieejamibu.

(skatit 17. tabulu)

Zemak apkopotas galvenas atzinas no
dazadiem atsauksmju avotiem 2025.
gada. (skatit 18. tabulu)

Klienti ipasi novértéja pakalpojumu
pieejamibu digitalajos kanalos,
nodarbinato kompetenci un klatienes
klientu centru tiklu visa Latvija.
Galvenie ierosindjumi skar Kadastrs.lv
lietoSanas értuma uzlabosanu, atraku
pakalpojumu izpildi un attalinatas
konsultacijas, kas ir nemts véra attistibas
planosana.

Sadarbibas partneri 2025. gada ka
galveno uzlabojumu miné&ja vélmi

péc biezakam tiksanas reizém un
informativiem seminariem.

Reagéjot uz So, 2025. gada tika

rikotas tris apmacibu sesijas Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru darbiniekiem.

sUDZIBY
IESNIEGSANAS
KANALI UN
ATLIDZIBAS PIEEJA

Ikvienam, kurs nav apmierinats
ar VZD pakalpojumu vai [emumu,
ir pieejami vairaki veidi, ka paust
savu viedokli. Visus iesniegumus
izskatam saskana ar Iesniegumu
likumu un sniedzam pamatotu
atbildi viena ménesa laika.

(skatit 19. tabulu)

Kanalu efektivitates
novértésana

VZD novérté kanalu efektivitati,
izmantojot vairakus raditajus:

izpildes terminu ievérosanu (sniegtas
atbildes 1 ménesa laika saskana ar »

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

19. tabula

SUDZIBU UN IESNIEGUMU IESNIEGSANAS KANALI

Kanals | Izmantosana Termins
Iesniegums | Formaliem jautajumiem un stdzibam. e
(e-adrese, e-pasts, pasts vai klatiene) | Pieejams jebkura no 14 klientu centriem.
Latvija.gov.lv | Stdzibu un priekslikumu iesniegSana bez e-paraksta. 1 ménesis
Konsultativais talrunis / e-pasts | Operativiem jautajumiem un konsultacijam. Operativi
. _ . == . Saskana ar Trauksmes
Trauksmes celSana | Anonima zinosana par parkapumiem — vzd.gov.Iv. = ;
celSanas likumu

* Saskana ar Iesniegumu likuma redakciju, kas bija speka parskata perioda (2025. gada).

Iesniegumu likumu), pamatoto studzibu
apjoma analizi un dinamiku, klientu
apmierinatibas raditajus un iesaistes
kanalu izmantosanas tendences.

Sudzibu tematiska analize tiek izmantota
sistémisku uzlabojumu planosanai.
Trauksmes celSanas mehanisma
konteksta VZD ir politikas trauksmes
cél&ju aizsardzibai pret atriebibu saskana
ar Trauksmes celSanas likumu un Eiropas

Visus ieshiegumus, neatkarigi no
ta, vai tie ir jautajumi, lugumi vai

o iesniegums tiek registréts lietvedibas
sistéma un sanem unikalu numuru;

o atbilde sniegta 1 ménesa laika (vai
atrak, ja tas ir operativs jautajums);

e ja nepiecieSams, iesniegums tiek
nodots kompetentajai struktarvienibai;
e atbilde sniegta rakstiski, skaidri un

atbildi, vinam ir tiesibas vérsties ar
administrativo pieteikumu tiesa vai
iesniegt stidzibu augstakai iestadei —
Tieslietu ministrijai. St kartiba veido VZD
visparéjo pieeju atlidzibai (remedy).

Pamatoto sudzibu raditaji
Sidzibas ir vértigakais signals par to,
kur darbs neapmierina klienta ceribas.
Par pamatotu sudzibu uzskatama tada,

Savienibas Direktivu par trauksmes pamatoti. kura VZD konstatéja faktiskas nepilnibas

sava riciba. (skatit 20. tabulu)

cél&ju aizsardzibu. Ja klients nav apmierinats ar sanemto

17. tabula
KLIENTU IESAISTES KANALI UN TO REGULARITATE 20. tabula _ _ _
PAMATOTO SUDZIBU DINAMIKA 2024.-2025. GADA
Iesaistes veids | Ko daram Regularitate Mérkgrupa
Klientu apmierinatibas | Neatkarigs pétijums par pakalpojumu kvalitati un K d isi klienti Raditajs 2024 2025 Dinamika
étijums | klientu pieredzi. Aptauja anonima, rezultati publiski Ddzigedts M=) Wi S = ;
pet) _ 1. Aptadja anonima, rezuttat : Kopé&jais pamatoto stidzibu skaits 150 168 +12 %
Sadarbibas | APtauja organizacijam (biedribam, iestadém, I t. sk. saistitas ar kadastralo uzmérianu un regdistraciju apvidi 119 129 +8 %
-_ | komersantiem) par sadarbibas kvalitati un VZD Ik gadu Partneri — . - -
partneru aptauja uzticamibu. t. sk. saistitas ar registraciju no dokumentiem (BIS, arhivs) 11 23 +109 %
Aptauja par | Specializéta aptauja par to, ka klienti izmanto Pé&c Dt t. sk. saistitas ar datu_la.l.bosamlj un kértos.anu. 16 9 T
Kadastra informaciju | kadastra datus un ko vélétos uzlabot. nepiecieSamibas ] t. sk. informacija un citi pakalpojumi 4 7 +75 %
Konsultativais talrunis | Ikdienas konsultacijas un jautajumi. Sniedz tieSu Katru 1| 1 P
- - o : T . Visi klienti
un e-pasts | atgriezenisko saiti par pakalpojumu pieejamibu. darba dienu
Sabiedribas lidzdaliba | Ikviens var iesniegt viedokli par VZD sagatavotiem | Péc Sabiedriba
tiesibu aktos | normativo aktu projektiem TAP portala. nepiecieSamibas
TieSsaistes aptaujas par | Isas aptaujas tieSi portala Kadastrs.lv. Pieméram, = [ E-pakalpojumu
g = L= M Pastavigi " iy
e-pakalpojumiem | par jaunas tematiskas kartes lietoSanu. lietotaji
« AEmac!bas Vals!:s un Regularas apmacibas Valsts un pasvaldibu vienoto .
pasvaldibu VI%noto klientu klientu apkalposanas centru darbiniekiem par VZD SpeEs Starpnieki
apkalposanas centru e 2025. gada
P aktualitatem.
darbiniekiem

18. tabula
ATGRIEZENISKAS SAITES AVOTI UN REZULTATI 2025. GADA

Rezultats 2025
7,6 / 10 punktiem

Ko tas nozimé

Augsts un stabils vérté&jums. Klienti noverté pakalpojumu
pieejamibu un nodarbindto kompetenci.

Atgriezeniskas saites avots

Klientu apmierinatiba
(VZD pétijums)

Konsultativais 52 370 zvani Samazinajums skaidrojams ar e-kanalu pieaugumu,
talrunis (¥ 6 % pret 2024) nevis samazinatu nepiecieSamibu péc konsultacijam.
Konsultativais 7 633 vestules Pieaugosa digitalas sazinas izmantosana.
e-pasts (A 11 % pret 2024) Norada uz klientu vélmi sanemt atbildes rakstveida.

Elektroniski pieteikto
pakalpojumu ipatsvars

94 % (meérkis: 95 %) Gandriz visi klienti izvelas digitalos kanalus —

tas apliecina augstu pakalpojumu értumspéju.
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168 pamatotas sidzibas veido

0,011 % no aptuveni 1,52 miljoniem
Kadastra redistréto nekustamo
Tpasumu. Sldzibu skaita pieaugums
(+12 %) sakrit ar periodu, kura

VZD vienlaikus ieviesa Vienoto

bives redistracijas pakalpojumu un
samazinaja pakalpojumu skaitu no
62 uz 19. Jauniem procesiem parejas
posma ir raksturigs lielaka neskaidriba
visam iesaistitajam pusém, kas tiek
uzraudzits.

Iesniegumos un stidzibas minétas
problémas ir vertiga informacija
par to, kas VZD darba nedarbojas

pietiekami labi un ir uzlabojams. VZD:

e analizé stidzibu tematiku un identificé
atkartojosas problémas;

e iegltos secinajumus izmanto
pakalpojumu uzlabosanai;

e informaciju par sistémiskiem
uzlabojumiem ieklauj nakamajos
ikgad€jos parskatos.

21. tabula

MERKI UN
RADITAJI KLIENTU
AIZSARDZIBAI

2025. gada VZD ir izstradajis

un apstiprinajis dokumentu
“Ilgtsp&jas jomas un stratégiskie
virzieni 2025.-2030. gadam”, kas
definé méramus mérkus un bazes
raditajus. Zemak atklati tie merki
un galvenie izpildes raditaji (KPI),
kas tiesi ietekmé klientu ikdienas
pieredzi.

Masu mérkis ir nodrosinat sabiedribai
pieejamus, drosus un kvalitativus
pakalpojumus, kas veicina viedu
Latvijas teritorijas parvaldibu. Cetras
stratégiskas prioritates klientu joma ir
izvirzitas:

1. piekluve pakalpojumiem;

2. IKT attistiba;

3. organizacijas kultura;

4. atbildigi piegadataji.

KLIENTU AIZSARDZIBAS MERKI
UN TO SASNIEGSANAS RADITAJI

Klientu un gala lietotaju
iesaiste mérku noteiksana
Klientu apmierinatibas mérkis

(= 8,5/ 10 lidz 2030. gadam) ir
noteikts, balstoties uz divu gadu klientu
apmierinatibas pétijumu rezultatiem

un ieprieks&jo periodu dinamiku.
Sadarbibas partneru ikgad&jas aptaujas
un sabiedriskas apspriesanas procesi
nodroSina pastavigu parbaudi, vai
noteiktie mérki atbilst klientu realajam
vajadzibam. (skatit 21. tabulu)

Mérku izpildes izvértésanu VZD veic

reizi gada visos parvaldibas limenos.
Ilgtspé&jas stratégiskie mérki ir ieklauti
ikgad€jos darba planos. NepiecieSamibas
gadijuma meérki tiek parskatiti un
pielagoti atbilstosi globalajam izmainam
un klientu atgriezeniskajai saitei.

Mérka joma | Sasniedzamais rezultats Baze 2023/2024 2025 Termins
Vienkarsot pakalpojumus z:rlffalgicggg uaflé?)it;o(no 62) — 62 19 2030
Pakalpojumu izpildes laiks f,‘/;f)* h»4,3h(-10%); 480> 34 h(-30 4,8h il 2030
(p'i’éﬁ'r‘i;}'fm'ﬁaﬁfstv':}'s‘i No 45 % uz 65 % 45 % i 2030
;::';L‘%‘{;gggg;;‘; 24 min® 12 min 24 min il 2030
Registracijas laiks — | 5, ), 55 4p 204dp 154 30 dienas! || il P

jaunas majas (VBRP)

Klientu apmierinatiba* | 7,3» > 8,5 balles (sikak S1 sadala) 7,3 balles 7,6 2030

* Klientu apmierinatibas raditajs ir ieklauts ari VZD ilgtspéjas stratégijas nodarbinato sadaja (ESRS S1)
ka nodarbinato profesionalitates apliecingjums. Sikak — S1 sadaja.

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

Valsts zemes dienests ka tiesas
parvaldes iestade, kas sniedz

datu parvaldibas un kadastra
pakalpojumus, atzist savu atbildibu
par iestades darbibas ietekmi uz
vidi un klimatu. Lai gan VZD nav
razosanas uznémums un ta tiesas
ietekmes uz vidi ir ierobeZotas, més
apzinamies, ka pat administrativas
darbibas, transports, telpu
apsaimniekosana un resursu patérins
rada noteiktu ietekmi uz vidi.

PARKARTOSANAS
PLANS UN
KLIMATA RISKI

Parkartosanas plans klimata
parmainu mazinasanai

VZD ka valsts parvaldes iestade,

kas darbojas sabiedribas interesés,
isteno pakapenisku parkartosanos

uz zemu oglek]a emisiju darbibas
modeli, samazinot iestades radito
siltumnicefekta gazu (turpmak -

SEG) emisiju apjomu un resursu
patérinu. VZD pieeja klimata parmainu
mazinasanai ir balstita Eiropas
Savienibas klimata politikas mérkos,
tostarp Eiropas Klimata likuma

(Regula (ES) 2021/1119) noteiktaja
klimatneitralitates sasniegsanas mérki
lidz 2050. gadam, ka ari Latvijas virziba
uz zemu emisiju un ilgtspé&jigu attistibu.
VZD parkartosanas plana mérkis

ir pakapeniski samazinat iestades
darbibas raditas SEG emisijas,

uzlabot energoefektivitati un

veicinat atjaunojamo energoresursu
izmantosanu, vienlaikus nodrosinot
kvalitativu un nepartrauktu
pakalpojumu sniegsanu sabiedribai.
Plans aptver galvenas VZD darbibas
jomas, kuras iesp&jams samazinat
ietekmi uz klimatu, vienlaikus
saglabajot iestades funkciju efektivitati.
Nemot véra, ka VZD noma biroja

telpas un nav éku ipasnieks, iestades
iespé&jas tiesi ietekmét eku tehniskos
risinajumus un energoapgades
infrastruktdru ir ierobezotas. Tomér VZD

KLIMATA

3
§<
D

aktivi sadarbojas ar telpu ipasniekiem
un apsaimniekotajiem, lai veicinatu
energoefektivitates uzlabojumus,
atjaunojamo energoresursu izmantosanu
un kopéja enerdijas patérina
samazinasanu.
Sava darbiba VZD koncentréjas
uz aspektiem, kurus iestade var
tiesi ietekmét (enerdijas patérina
parvaldibu, ilgtsp&jigu mobilitati, digitalo
risindjumu attistibu un atbildigu resursu
izmantosanu). Tadé&jadi parkartosanas
plans paredz pakapenisku un pardomatu
pareju uz klimatam draudzigaku darbibas
modeli, kas ir samérigs ar iestades
funkcijam, pieejamajiem resursiem un
atbildibu sabiedribas prieksa.
VZD parkartosanas plans
aptver biitiskakos iestades darbibas
radito emisiju avotus, tostarp:
e dienesta transportu
(benzina un dizeldegvielas patérins);
e &ku energijas patérinu
(siltumenerdgija, elektroenergija);
o iepirkto elektroenerdiju, kas izmantota
dienesta elektromobilu uzladei;
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22. tabula

IDENTIFICETIE KLIMATA PARMAINU RADITIE RISKI,
IETEKMES UN IESPEJAS

Téma | Apraksts Tips Istermina Videja Ilgtermina
termina
Pareja uz atjaunigo energoresursu izmantosanu, optimizéjot | Potenciala
autoparku un samazinot CO2 pédu — potenciali pozitiva pozitiva ° °
E1 ietekme uz klimata parmainu mazinasanu. ietekme
Apdraudé&jums arhivam (ekstremals mitrums) un darbinieku
veselibai (ekstremals karstums) - fizikalais klimata risks, Fizikalais . A
kas var ietekmét arhiva dokumentu saglabasanu un risks
E1 nodarbinato labbutibu.
Energoefektivitates paaugstinasana, kas saistita ar darbibas lespai
h A h o = o espéja . °
E1l izmaksu samazinasanu un ilgtspé&jigaku resursu parvaldibu.
Iekstelpu vides uzraudzibas tehnologiju ievieSana, kas lauj lespaia " i
E1l precizi mérit un parvaldit mikroklimatu arhivos un birojos. PE)
Jaunu inovaciju ievieSana - digitalo risinajumu, attalinatas
apkalposanas un geotelpisko datu riku attistiba, kas samazina | Iespéja ° ° °
E1 nepiecieSamibu péc fiziskiem braucieniem.

Apziméjums e — norada terminu, kura attiecigais risks vai iespéja ir aktuals.
Istermins: lidz 1 gadam; vid&jais termins: 1-5 gadi; ilgtermins: vairak par 5 gadiem.

e iestades ikdienas darbiba izmantoto

resursu un materialu patérinu (papirs,

kancelejas preces, biroja iekartas).

Parskata gada VZD veica
vairakas konkréetas darbibas

parkartosanas plana istenosanai:

o Autoparka pakapeniska elektrifikacija.

Iestades riciba ir 8 elektromobili, kas
izvietoti dazadas Latvijas pilsétas
(Jurmala, Liepaja, Riga, Valmiera

un Daugavpili), aptverot visus VZD
darbibas regionus.

Digitalizacija ka emisiju
samazinasanas instruments. 94%
no VZD pakalpojumiem tiek pieteikti
elektroniski, samazinot pieprasijumu
péc papira dokumentiem un klientu
klatienes braucieniem uz iestadi.

Arhivu telpu konsolidacija.

Tris Latgales regiona arhivu
apvienosana centralizéta

glabatava Jeékabpili, samazinot
apsaimniekojamo telpu skaitu un ar
to saistito energijas patérinu.

Atbilstiba globala sasilsanas
ierobeZosanas mérkim
1,5°C robezas

VZD $aja zinosanas posma

nav noteicis kvantitativus,

zinatniski pamatotus SEG emisiju

samazinasanas mérkus, kas atbilstu
1,5°C trajektorijai. lestade apzinas
So trikumu un plano turpmakajos
zinosanas ciklos pakapeniski izstradat
meérkus, balstoties uz pieejamajiem
datiem un sadarbojoties ar Tieslietu
ministriju, ka ari Klimata un
energétikas ministriju vienota valsts
sektora pieejas izstradei. Pasreiz&jais
parkartosanas plans ir vérsts uz
darbibas emisiju pakapenisku
samazinasanu un atjaunojamo
energoresursu ipatsvara palielinasanu,
kas ir konsekvents ar Eiropas Klimata

likuma virzibu.

Klimata riski un iespéjas
VZD ir identificgjis batiskos klimata
parmainu raditos riskus, ietekmes un

iesp€jas, kas mijiedarbojas ar iestades
stratégiju un darbibas modeli. Riski
klasificéti gan ka fizikalie riski (saistiti
ar klimata apdraud&jumiem), gan ka
parejas riski un iesp€jas (saistiti ar
pareju uz zemu emisiju ekonomiku).
(skatit 22. tabulu)

Stratégijas un darbibas
modela noturiba

VZD ka tiesas parvaldes iestade,
kuras pamatfunkcijas balstas

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

uz datu parvaldibu un kadastra
pakalpojumiem, ir relativi noturiga
pret klimata parmainu fizikalajiem
riskiem, salidzinot ar razosanas

vai infrastruktiras uznémumiem.
Galvenas noturibas stipras puses ir
digitalo risinajumu plasa izmantosana
(94% pakalpojumu tiek pieprasiti
elektroniski) un decentralizéts
darbibas modelis ar 14 regionalajiem
klientu apkalposanas centriem visa
Latvija, kas mazina koncentrétas
ietekmes risku no lokaliem
klimatiskiem notikumiem. Galvenas
noturibas jutigas jomas saistitas ar
arhivu telpu mikroklimatu (ekstremala
karstuma vai mitruma gadijumos) un
nodarbinato darba apstakliem birojos.
VZD S$os riskus mazina, pakapeniski
konsolid&jot arhivu telpas centralizétas
glabatavas ar uzlabotiem mikroklimata
kontroles risinadjumiem un nodrosinot
biroju aprikojumu, kas atbilst masdienu
darba aizsardzibas prasibam.

23. tabula

ENERGIIAS
PATERINS UN
SEG EMISTIAS

Politikas saistiba ar klimata
parmainam

VZD klimata parmainu parvaldibu
nodrosina ar Vides politiku, kas nosaka
visparé€jos vides un klimata principus
iestades darbiba, un dokumentu “VZD
Iigtspé&jas jomas un stratégiskie virzieni
2025.-2030. gadam”, kura ir definéti
konkréti vides un klimata meérki.
Politiku tvérums attiecas uz visu VZD
iestades darbibu (pasu darbiba) -

uz centralo administraciju Riga un
piecam regionalajam parvaldém.
Politiku ievieSanu uzrauga Resursu
attistibas departaments, Juridiskais
departaments un Finansu
departaments. Politikas neattiecas uz
lejupejoso Vvértibas kédi (klientiem)
tiesa veida, jo VZD ir publisku
pakalpojumu sniedzéjs.

Darbibas un resursi klimata
parmainu mazinasanai

VZD ir istenojis $adas galvenas klimata
parmainu mazinasanas darbibas
parskata gada, sagrupétas péc SEG
emisiju samazinasanas limeniem.
(skatit 23. tabulu)

Resursu

pieskirums darbibam

VZD ka valsts parvaldes iestades
finans&jums tiek pieskirts no valsts
budzeta saskana ar likumu “Par

valsts budZetu”. Klimata parmainu
mazinasanas darbibas tiek integrétas
iestades ikgadéja darbibas un budzeta
planosanas cikla, neveidojot atsevisku
“zalo budZetu”. Atseviski izdalits
kapitalo izdevumu (CapEx) apjoms
tiesi klimata parmainu mazinasanas
darbibam Saja zinosanas perioda netiek
atklats, jo VZD finansu uzskaité sadi
izdevumi nav nodaliti no pamatdarbibas
izmaksam.

GALVENAS KLIMATA PARMAINU MAZINASANAS DARBIBAS
PEC SEG EMISIJU SAMAZINASANAS LIMENIEM

SEG emisiju
samazinasanas limenis

Istenota darbiba

Sagaidamais rezultats un statuss

Sadarbiba ar telpu Tpasniekiem un
apsaimniekotdjiem energoefektivitates

Samazinats apsaimniekojamo telpu skaits no
14 uz 7 arhiva glabatuvém lidz 2030. gadam

Energos:‘e:::t\g:?:: uzlabosanai (apgaismojuma modernizacija, | (2025. gada: 1 no planotajam 7).
samazinaana ap!(_ures sistému optlmlvzacua). Tris _La_tgales
regiona arhivu apvienoSana centralizéta
glabatava Jekabpilt.
Iepirktas siltumenerdijas struktira 61,52% | Augsts atjaunojamo energoresursu ipatsvars
Parei veido enerdija no atjaunojamiem resursiem | siltumapgadé — 854,18 MWh no 1 088,53 MWh
areja uz R - 8 o I
. L (centralizéta siltumapgade, kas balstita kopgja siltumenergijas patérina.
atjaunojamiem | iy /7D prioritari izvélas birojus
energoresursiem )

pilsétas, kur centralizéta apkure ir balstita
atjaunojamos energoresursos.

Pakapeniska autoparka elektrifikacija —

Pareja uz zemu | 8 elektromobili, kas izvietoti 5 Latvijas
emisiju transportu | pilsétas (Jirmala, Liepaja, Riga, Valmiera un
Daugavpili).

13,37% no kopé€ja nobraukuma 2025. gada
veikti ar elektromobiliem. Mérkis 2030. gada:
70% no kopé&ja nobraukuma ar elektroauto vai
hibridauto.

Mobilitates
optimizacija

Darba braucienu marsrutu planosana

un optimizacija, nodrosinot efektivu
pakalpojumu sniegSanu visa Latvijas
teritorija, tostarp kadastralas uzmérisanas
izbraukumus apvida.

2025. gada kopéjais autoparka nobraukums
pieauga par 3,13% salidzindjuma ar 2024.
gadu, kas saistams ar sniegto pakalpojumu
apjoma pieaugumu, tostarp lielaku pieprasijumu
péc kadastralas uzmeérisanas pakalpojumiem,
kuri prasa fizisko klatbatni apvidd. VZD

turpina istenot autoparka zalinasanas planu,
pakapeniski palielinot elektro un hibridauto

Tpatsvaru
E-pakalpojumu attistiba, nodrosinot 94% pakalpojumu pieteikumu sanemti
Digitalizacija | klientiem értaku pieeju pakalpojumiem bez | elektroniski.

nepiecieSamibas ierasties klatiené.
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24. tabula

GALVENIE VIDES KPI —
MERKI UN SASNIEGTIE RADITAJI 2025. GADA

Stratégiskais virziens | Uzdevums

Sasniedzamais
raditajs 2030

Bazes raditajs Raditajs
(2024) 2025

Sakartot, modernizét un | Konsolidét Latgales regiona
optimizéet arhivu telpas | arhivus viena centralizéta

3 atseviskas 1(no7
arhiva glabatuves | planotajam)

7 (no 14
sakotn&jam arhiva

(ESRS E1) | arhiva glabatava Jekabypill. Latgale glabatuvém)
Veikt pakapenisku pareju uz | Samazinat kopé&jo VZD 480 896 km | 495 946 km 336 627 km
videi draudzigaku autoparku | nobraukto km par 30%. (+3,13%)

(ESRS E1)
Veikt pakapenisku pareju uz | 70% no kopé&ja nobraukto km 107 111 km 109 302 km 235 638 km
videi draudzigaku autoparku | apjoma veikts ar elektroauto (~22%) (70%)

(ESRS E1) | vai hibridauto.

Mérki noteikti dokumenta “VZD Ilgtspé&jas jomas un stratégiskie virzieni 2025.-2030. gadam”.
Bazes gads: 2024. Mérka gads: 2030. Tverums: VZD pasu darbiba (centrald administracija un piecas regionalas parvaldes).

Mérki saistiba ar

klimata parmainam

VZD ir izvirzijis konkrétus, méramus,

uz rezultatu orientétus merkus klimata
parmainu mazinasanas joma. Mérki
ietverti dokumenta “VZD Iigtsp€jas
jomas un stratégiskie virzieni 2025.-
2030. gadam” un ir saistiti ar iestades
parkartosanas planu.

Iestade Saja zinosanas posma nav
noteikusi absolitus SEG emisiju
samazinasanas mérkus 1. un 2. tvéruma
tonnas CO2 ekvivalenta, kas bitu
zinatniski pamatoti un saderigi ar 1,5°C
trajektoriju. VZD pirmo reizi sistematiski
uzskaita SEG emisijas $aja zinosanas
cikla, izmantojot 2024. un 2025. gadu
ka references gadus turpmakajai mérku
noteikSanai. (skatit 24. tabulu)

Energijas patérins

un struktira

Parskata gada VZD kopéjais energijas
patériné sasniedza 1 388,46 MWh. Saja
apjoma ieklauts biroju elektroenergijas
patérins, siltumenergija un
elektroenergija, kas izmantota dienesta
elektromobiju uzladei.

(skatit 25., 26., 27. tabulu)

SEG emisiju uzskaite veikta atbilstosi
finansu kontroles robezai, kas

aptver visu VZD darbibu (centralo
administraciju Riga un piecas
regionalas parvaldes — Rigas,
Vidzemes, Zemgales, Kurzemes un
Latgales), saskana ar GHG Protocol
Corporate Standard (2004).

Transports un autoparka
emisiju samazinasana
Parskata gada VZD autoparka

savukart elektrotransportlidzekju
izmantosana veido 13,37% no
kopé&ja nobraukuma. VZD riciba ir 8
kopéjais nobraukums ir 495 946 elektrotransportlidzek]i, kas izvietoti
km. Autoparka struktura joprojam daZadas Latvijas pilsétas un aptver

dominé transportlidzekli ar iekSdedzes

dzin€jiem (benzins un dize|degviela), Liepaja, Riga, Valmiera un Daugavpill.

25. tabula

KOPEJAIS ENERGIJAS PATERINS
UN STRUKTURA 2025. GADA

visus VZD darbibas redionus - Jirmala,

Energijas veids | Patérins (MWh) % no kopégja
Elektroenergija (iepirkta, biroji) 286,63 20,64%
Siltumenergija (no atjaunojamiem 854,18 61,52%
energoresursiem, biomasa)
Siltumenergija (no dabasgazes) 234,35 16,88%
Transports (elektromobilu uzlade) 13,30 0,96%
Kopa 1 388,46 100,00%

26. tabula

ENERGIJAS PATERIN§ PA AVOTIEM
(no fosiliem un atjaunojamiem energoresursiem)

Enerdijas avots | Patérins (MWh) | % no kopg&ja

Patérins no fosiliem energoresursiem 234,35 16,88%

t. sk. iepirkta siltumenerdija no dabasgazes 234,35 16,88%
(centralizéta apkure)

Patérins no atjaunojamiem energoresursiem 854,18 61,52%

t. sk. iepirkta siltumenergija no biomasas 854,18 61,52%
(centralizéta apkure)

Iepirkta elektroenergija 299,93 21,60%
(jaukts elektrotikla mix)

t. sk. elektroenerdija birojiem 286,63 20,64%

t. sk. elektroenergija elektromobilu uzladei 13,30 0,96%
Kopa 1 388,46 100,00%

Aprékina metodika: energijas patérins tiek uzskaitits no procesiem, ko VZD kontrolg,
atbilstosi finansu kontroles robezai. Iepirktas centralizétas siltumenerdijas sadalijums
atjaunojamajos un fosilajos avotos noteikts saskana ar siltumenergijas piegadataju
publiskoto energijas mix struktdru attiecigajos pakalpojumu sniegsanas regionos.
Augstais atjaunojamo energoresursu ipatsvars siltumapgadé (61,52%) batiski

samazina ar energijas patérinu saistitas emisijas un kopéjo iestades ietekmi uz klimatu.
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Tie tiek izmantoti klientu apkalposanai,
teritoriju apsekosanai un citu darba
funkciju nodrosinasanai, aizstajot
transportlidzek|us ar iekSdedzes
dzin€jiem. (skatit 28, 29. tabulu)
Autoparka nobraukums 2025.

gada pieaudzis par 15 050 km jeb
3,13% salidzinajuma ar 2024. gadu.
Pieaugumu galvenokart noteica
elektromobilu aktivaka izmantosana
lauka darbos, kas veido 13,37% no
kopéja nobraukuma. Neskatoties uz
lielaku nobraukumu, elektromobilu
ipatsvara palielinasanas autoparka
veicina kop&jo emisiju intensitates

samazinasanos uz nobraukto kilometru.

RESURSU PATERINS
UN APRITES
EKONOMIKA

VZD ka datu parvaldibas iestadei
materialo resursu plismas ir
ierobezotas, jo iestade nerazo
produktus un nerada butiskas
atkritumu pliismas no razosanas
procesiem. Tomer aprites ekonomikas
principi izpauzas apzinata riciba ar
esosajiem resursiem un atkritumu
apsaimniekosana.

Udens patérins

Parskata gada VZD kopéjais tdens

patérins sasniedza 1 309,38 m3, kas

pilniba tika nodrosinats no publiska
tdens apgades tikla. VZD neizmanto
savus Udens nemsSanas avotus, tapéc
ipasa uzmaniba tiek pievérsta tam, lai
samazinatu udens patérinu birojos un
pakalpojumu sniegsana.

Veiktie pasakumi udens patérina

samazinasanai:

 birojos izvietotas norades ar QR kodu,
kuru noskengjot var iepazities ar
atbildigas Tdens lietosanas instrukciju;

o tiek veikti tehniski uzlabojumi;

* notiek regulara udens patérina
monitoringa un noplGzu kontrole
birojos sadarbiba ar telpu
apsaimniekotajiem.

VZD darbiba neietver butisku

Gdens izmantoSanu razoSanas

27. tabula

SEG EMISIJU KOPSAVILKUMS
2025. GADA - 1. UN 2. TVERUMS

_ . Patérins CO2 emisijas
Tvérums (Scope) Resursa veids (L vai MWh) (t CO2eq)
1. tvérums | Benzins (dienesta 23113,80 L 54,09
transports)
Dizeldegviela (dienesta 1424,82 L B9
transports)
1. tvérums kopa | — 24 538,62 L 57,88
2. tvérums | Elektroenergija (biroji) 286,63 MWh 144,52
Elektroenergija 13,30 MWh 6,71
(elektromobilu uzlade)
Siltumenerdija (AER un | 1 088,53 MWh 74,35
dabasgaze)
2. tvérums kopa | — 1 388,46 MWh 225,58
Kopa | — — 283.46

(1. + 2. tverums)

Aprékina metodika: SEG emisiju aprékins veikts saskana ar GHG Protocol Corporate
Standard. Centralizéta siltumenerdija no atjaunojamiem energoresursiem (biomasa)
tiek uzskatita ka oglekla neitrala saskana ar nacionalo metodiku, tapéc aprékini neietver
biologiskas izcelsmes CO2 emisijas no biomasas sadedzinasanas.

28. tabula

AUTOPARKA NOBRAUKUMS 2025. GADA
PA TRANSPORTA VEIDIEM

Transporta veids | Nobraukums Vid. patérins % no
(km) (L vai MWh / 100 km) kopéja
Elektromobili 66 322 0,02 MWh 1888700
Benzina automasinas| 409 728 5,62 L 82,62%
Dizeldegvielas automasinas 19 896 7,15L 4,01%
Kopa| 495946 - 100,00%

29. tabula

AUTOPARKA NOBRAUKUMA il
SALIDZINAJUMS 2024. UN 2025. GADA

Gads | Nobraukums (km)

Izmainas pret ieprieks&jo gadu (km)

Izmainas %

2024 480 896

2025 495 946

vai tehnologiskos procesos. Visa
patéréta tdens izlietosana saistita ar
nodarbinato sadzives vajadzibam biroju
telpas. Iestade nav identificéjusi savu
darbibu ka tadu, kas notiek Gdens

trikuma riska apgabalos.

Politikas saistiba ar resursu
izmantosanu un aprites

ekonomiku

VZD aprites ekonomikas principi ir
integréti iestades Ilgtsp&jas politika
un dokumenta “VZD Ilgtsp€&jas jomas
un stratégiskie virzieni 2025.-2030.

gadam”.

+15 050

parvaldiba:

utilizeti;

+3,13

Galvenie VZD pieejas principi resursu

e atbildiga resursu izmantosana —
resursi, kas iestade vairs nav vajadzigi,
primari tiek atkartoti izmantoti, nevis

o digitalizacija ka resursu samazinasanas
instruments - papira dokumenta
aizstasana ar digitalu risingjumu tiesi
samazina biroja atkritumu daudzumu;

e atkritumu SkiroSana - papirs un
baterijas tiek Skiroti visos VZD birojos
jau parskata perioda; lidz 2027.
gadam planots ieviest visu kategoriju
skiroSanas konteinerus visos birojos.
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Valsts zemes
dienests

Politiku tvérums attiecas uz visu VZD
pasu darbibu. VZD digitalo pakalpojumu
izstrade tiek ievéroti pieejamibas,
lietderibas un efektivitates principi,

kas netiesi atbilst aprites ekonomikas
pamatprincipiem (samazinat resursu
patérinu).

Darbibas un resursi saistiba
ar aprites ekonomiku
2024.-2025. gada, optimiz€&jot biroja
telpu izmantosanu Valmiera, VZD
atbrivoja ievérojamu daudzumu biroja
meébelu. Ta vieta, lai tas utilizE€tu vai
nodotu iznicinasanai, VZD pienéma
apzinatu Iemumu tas nodot bez
atlidzibas vietéjam pasvaldibu iestadém,
nevalstiskajam organizacijam un
kultdras institicijam. Kopuma nodotas
55 mébeles piecam daZada profila
organizacijam (izglitibas iestadem,
sporta klubiem un kultiras fondiem).
(skatit 30. tabulu)
Nodotas mébeles ietver gan
rakstamgaldus un skapjus, gan plauktus
un citas biroja iekartas, kas turpinas
kalpot sabiedriskajos un izglitibas
procesos.
Citas resursu parvaldibas darbibas:
« Digitalizacija — 94% VZD pakalpojumu
pieteikumu sanemti elektroniski,

TURPINAM
TRADICIJAS
UN LIETAM
PIESKIRAM
OTRO DZIVI

30. tabula
MEBELU NODOSANA

#ilgtspeja

SABIEDRISKA LABUMA ORGANIZACIJAM

Raditajs

Vértiba

Kopa nodotas mébelu vienibas

55 gab.

Nodosanas veids

Bez atlidzibas

Sanemeju skaits

5 organizacijas

Sanémeéju kategorijas

Izglitiba, kultdira, sports

Aprékina metodika: atkritumu daudzums aprékinats péc Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centra (LVGMC) metodikas,
parvérsot tilpuma mérijumus svara ar koeficientu 0,35 t/m3.

samazinot papira patérinu visa
pakalpojuma sniegsanas kédg;

o Atkritumu apsaimniekosanas ligumi -
katra VZD biroja ir noslégts ligums
ar atkritumu apsaimniekotaju, kas
nodrosina atkritumu savlaicigu
izveSanu un parstradi;

o Skiro$anas paplasinasana - lidz 2027.
gadam planots ieviest Skirosanas
konteinerus visos birojos, nodrosinot
sistematisku atkritumu skirosanu visa
iestade.

Resursu iepludes

VZD pamatdarbiba ir datu parvaldiba un
kadastra pakalpojumi, kuru sniegsanai
netiek izmantoti butiski materiali

razo$anas izpratné. Galvenie materiali,

ko VZD izmanto pakalpojumu sniegsanai

un savai darbibai, ir:

* Papirs un kancelejas preces, kas
izmantotas pakalpojumu dokumentu
sagatavosanai un iekSgjai dokumentu
pltsmai, tacu pakapeniski tiek
samazinatas digitalizacijas de|;

IT iekartas - datori, serveri, tikla
iekartas, kas nepiecieSamas

datu parvaldibai un pakalpojumu
sniegsanai,; iekartas tiek iegadatas
saskana ar publisko iepirkumu
noteikumiem ar mérki nodrosinat to

ilgtermina izmantosanu;

Biroja mébeles, kas iegadatas saskana
ar ilgtermina lietojuma prasibam;
parskata perioda ir istenota ari esoSo
mébelu otrreiz&ja izmantosana.
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Resursu izpludes — atkritumi
Parskata gada VZD darbiba radija 136,54
tonnas nebistamo atkritumu. Bistamie
atkritumi VZD darbiba neveidojas —
iestade neveic razoSanas procesus un
neizmanto bistamas vielas. Radioaktivie
atkritumi VZD darbiba neveidojas. VZD
darbibai raksturigas atkritumu plusmas ir

tipiskas biroja darbibas atkritumu plismas:

e sadzives atkritumi no biroja telpam
(galvenokart iepakojuma materiali,
partikas atkritumi);

e papira un kartona atkritumi tiek skiroti
atseviski visos VZD birojos un nodoti
parstradei;

o izlietotas baterijas tiek Skirotas
atseviski visos VZD birojos un nodotas
specializétiem apsaimniekotajiem;

e novecojusas IT iekartas tiek nodotas
specializétiem elektronisko atkritumu
apsaimniekotajiem; ja iekartas vél ir
lietojamas, tiek apsvérta to nodosana
sabiedriska labuma organizacijam.

(skatit 31. tabulu)

31. tabula

ATKRITUMU KOPEJAIS APJOMS 2025. GADA

Atkritumu kategorija | Kopéjais svars (t) | Bistamie (t) |Nebistamie (t)
Kopé&jais radito
atkritumu svars 136,54 908 Ll
t. sk. radioaktivie atkritumi 0,00 0,00 -

Atkritumu
apsaimniekosanas veidi
Visi VZD raditie nebistamie atkritumi
tiek nodoti licencétiem atkritumu
apsaimniekotajiem saskana ar katra
VZD biroja noslégtajiem ligumiem.
Apsaimniekotaji nodrosina atkritumu
savlaicigu izvesanu un to talaku apstradi
(parstradi, otrreiz&ju izmantosanu
vai apglabasanu) atbilstosi Latvijas
normativo aktu prasibam (Atkritumu
apsaimniekosanas likums).

Parskata perioda VZD nav sanémusi
detalizetu informaciju no atkritumu

apsaimniekotajiem par konkrétu

sadalijumu starp parstrades, otrreiz&jas

izmantosanas, sadedzinasanas un

apglabasanas darbibam. Tiesi VZD

kontrolétas skiroSanas darbibas parskata

perioda:

e papira un kartona atseviska skiroSana
visos VZD birojos;

o izlietoto bateriju atseviska Skirosana
visos VZD birojos;

e biroja mébelu otrreiz&ja izmantosana,
nododot tas sabiedriska labuma

organizacijam (55 vienibas Valmiera
2024.-2025. gada).
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KORPORATIVA
ETIKA UN
KORUPCIIAS
NOVERSANA

Korporativa kultura

un étikas politikas

Parskata gads bija nozimigs VZD
parvaldibas ietvara stiprinasana. Iestade
izstradaja un apstiprinaja vairakas jaunas
politikas, kas kopa ar jau esosajiem

UN ATBILDIGA

RICIBA

iek$&jiem normativajiem aktiem veido
pilnigu un saskanotu étikas, atbildigas
ricibas un ilgtspéjas pamatu iestades
darbibai.

Etikas kodekss ir galvenais dokuments
masu nodarbinato uzvedibas un
profesionalo standartu noteiksanai. Tas
ir publiski pieejams VZD timek|vietné un
nosaka pamatprincipus - tiesiskumu,
godpratibu, objektivitati un sabiedribas
uzticibas stiprinaganu. Lai Etikas kodekss
dzivotu ne tikai uz papira, VZD:

 veido tiesisku darba vidi,

kura katrs nodarbinatais rikojas
saskana ar valsts parvaldes
vertibam;

e ir ieviesis stingrus mehanismus
intereSu konfliktu novérsanai -
nodarbinatie nedrikst pienemt
davanas vai citus labumus, kas varétu
ietekmét Iemumu neatkaribu;

¢ nodrosina drosus sazinas kanalus
zinoSanai par parkapumiem (e-pasts:
etika@vzd.gov.lv);

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

32. tabula

SPEKA ESOSAS UN JAUNPIENEMTAS
PARVALDIBAS POLITIKAS

Politika / dokuments | Saturs

Ilgtspé&jas politika | Ilgtspéjas tris dimensiju (vides, socialas,
(jauna) | parvaldibas) saistoss ietvars visai iestadei.

Etikas | Nodarbinato uzvedibas un profesionalo standartu
kodekss | pamats: tiesiskums, godpratiba, objektivitate.

Cilvektiesibu politika | Saistosie standarti nodarbinato un klientu tiesibu

(jauna) | aizsardzibai.

Pretdiskriminacijas un | Vienlidzigas iespéjas ikvienam neatkarigi no
ieklausanas politika | dzimuma, vecuma, etniskas piederibas u.c.

(jauna)

Vides politika | Nosaka VZD apnemsanos samazinat darbibas
(jauna) | ietekmi uz vidi, aptverot energoefektivitati,

atkritumu skirosanu, zalo iepirkumu un transporta
emisiju samazinasanu.

Trauksmes cel$anas | Dross, konfidencials mehanisms zinosanai par
noteikumi | parkapumiem - ieks&ji un argji.

Korupcijas un interesu | Stingri mehanismi interesu konfliktu
konflikta risku | identificéSanai un novérsanai.

parvaldibas kartiba

¢ nodro$ina pastavigu Etikas komisiju,
kas izskata iesniegumus un sniedz
priekslikumus konfliktu risinasanai.
(skatit 32. tabulu)

Cilvektiesibu politika

2025. gada VZD apstiprinaja
Cilvéktiesibu politiku, kas ietver
apnemsanos ievérot starptautiski
atzitos cilvéktiesibu standartus, tostarp
ANO Uznéméjdarbibas un cilvéktiesibu
pamatprincipus, SDO Deklaraciju par
pamatprincipiem un pamattiesibam
darba, un ESAO VadIinijas
daudznacionalajiem uznémumiem.
Politika attiecas uz visam ietekmes
grupam - VZD nodarbinatajiem,
klientiem un piegadataju kédes
darbiniekiem un ir publiski pieejama VZD
timek|vietné.

Trauksmes celsana

VZD ir izveidojis trauksmes celSanas
mehanismu saskana ar Latvijas
Trauksmes celSanas likumu un ES
Direktivu (ES) 2019/1937. Tas ir
pieejams ikvienam - nodarbinatajiem,
bijusajiem nodarbinatajiem,
piegadatajiem un sabiedribai, lai drosi

un konfidenciali zinotu par iesp&jamiem

parkapumiem. Trauksmes cél&ji ir

aizsargati pret nelabvéligam sekam.

o ZinoSanas kanali: elektroniski, pa
pastu vai klatiené — anonimi vai ar
identifikaciju.

o Atbildes termins: lidz 30 dienam,
sarezgitos gadijumos pagarinams
[idz 3 ménesiem.

» Konfidencialitate: garantéta;
aizsardziba pret nelabvéligam sekam
trauksmes céel&jam.

o Kompetenta strukturvieniba:
zinojumi tiek nodoti tiesi Personala
departamentam.

2025. gada trauksmes celSanas zinojumi

nav sanemti.

Korupcijas novérsana —
pieeja un parvaldiba

VZD korupcijas novérsana ir noteikta
divos iek$éjos dokumentos — Korupcijas
un interesu konflikta risku parvaldibas
kartiba un Etikas kodeksa, kas ir
saistosi visiem nodarbinatajiem.

Praksé tas nozimé€, ka katram amatam
tiek novértéts korupcijas risks un
nodarbinatajiem ar paaugstinatu risku ir
obligatas apmacibas.

Davanu pienemsanu regulé skaidra
politika, un interesu konflikta situacija
nodarbinatais izstajas no leEmumu
pienems&anas. Etikas normu ievérodanu
uzrauga Etikas komisija, un ikvienam
nodarbinatajam ir pieejami konfidenciali
zinosanas kanali, tostarp trauksmes
celSanas sistéma atbilstosi Trauksmes
cel$anas likumam.

Atbilstosi Korupcijas un interesu konflikta

risku parvaldibas kartibai VZD regulari

identificé funkcijas un amatus, kas
uzskatami par paaugstinata korupcijas
un kukulosanas riska jomam, nemot

Véra to pienakumus un atbildibu iestade.

Par paaugstinata riska amatiem ir atziti:

e publisko iepirkumu organizésana un
ligumu parvaldiba iesaistitie amati;

¢ nekustama Tpasuma kadastralas
vértésanas un kadastralas
uzmeérisanas darbu veicéji;

e amatpersonas, kas pienem Iémumus
par piek|uvi ierobeZotas pieejamibas
datiem;

e amati, kas saistiti ar mijiedarbibu ar
aréjam valsts un pasvaldibu iestadém
|[Emumu sagatavosanas procesos.

Sim amatu grupam piemérojamas

papildu kontroles, piemérma, obligatas

ikgadéjas apmacibas, regulara interesu
deklarésana, Cetru acu princips lEmumu
pienemsana un paaugstinata iekséjas
kontroles uzraudziba.

Galvenie korupcijas un interesu konfliktu

novérSanas mehanismi 2025. gada:

o Etikas komisija — pastaviga struktira,

kas izskata iesniegumus un uzrauga

étikas normu ievérosanu;

IntereSu konfliktu deklaréSana -

nodarbinatajiem ir pienakums deklarét
iespé&jamos interesu konfliktus pirms
IEmumu pienemsanas;

Davanu un labumu aizliegums -
skaidra politika, kas aizliedz jebkadu
labumu pienemsanu, kas var ietekmét
Iemumu neatkaribu;

Trauksmes celSanas sistéma

- anonima un konfidenciala zinosana
par aizdomigiem gadijumiem;

Iekséja kontrole iepirkumos —

iepirkumu komisija ar kolegialu
IEmumu pienemsanu un Cetru acu
principu.
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Apmacibas par étiku un
korupcijas novérsanu

Etikas kultdra VZD tiek veidota
meérktiecigi un sistematiski. 2025.

gada tika istenota regulara apmacibu
programma, kas aptver visus
nodarbinatos neatkarigi no amata

vai stdZa. Korupcijas novérsanas un
interesu konflikta apmacibas notiek gan
klatienes formata, gan ka e-apmacibu
kursi. IntereSu konflikta izpratne ir dala
no katra jauna nodarbinata ieklausanas
procesa jau no pirmas darba dienas.
Papildus tam tiek organizétas
specializétas apmacibas iepirkumu
specialistiem - par ES fondu iepirkumu
prasibam, zala publiska iepirkuma
principiem, ligumu parvaldibu un
tehnisko specifikaciju izvértésanu.
Iepirkumu specialistu iesaiste apmacibas
ir ipasi svariga, jo ST joma ir identificéta
ka paaugstinata korupcijas riska joma.
(skatit 33. tabulu)

Meérki etikas un korupcijas

novérsanas joma

Saskana ar VZD Iigtsp&jas jomam un

stratégiskajiem virzieniem 2025.-2030.

gadam iestade ir noteikusi $adus mérkus

korporativas étikas un korupcijas
novérsanas joma:

¢ saglabat nulles toleranci pret korupciju
— 0 konstatéti korupcijas gadijumi
un 0 disciplinarlietas par étikas
parkapumiem gada;

¢ nodrosinat, ka 100% iepirkumu procesa
iesaistito nodarbinato ik gadu apgust
korupcijas novérsanas apmacibas;

¢ nodrosinat, ka 100% jaunpienemto
nodarbinato jauna nodarbinata
ieklausanas procesa ietvaros apgust
e-apmacibu kursu par interesu
konfliktu;

o lidz 2028. gadam parskatit un aktualizét
Etikas kodeksu un Korupcijas un
interesu konflikta risku parvaldibas
kartibu, integréjot jaunakos
starptautiskos labas prakses standartus.

Korupcijas un kukulosanas
incidenti 2025. gada

2025. gada nav konstatéts neviens
korupcijas gadijums, nav uzsakta

33. tabula

APMACIBU PROGRAMMAS PARVALDIBAS
UN IEPIRKUMU JOMA 2025. GADA

Apmacibu temats | Biezums

Saturs

Korupcijas novérsana | 3 x gada

Korupcijas novérsanas pamatprincipi;
aktualizéjumi normativaja regul&juma

Interesu konflikts | Pastavigi
(Jaunajiem nodarbinatajiem)

E-apmacibu kurss, obligats jauna
nodarbinata ieklausanas procesa ietvaros

Interesu konflikts |4 x gada
(videolekciju kurss)

Interesu konflikts, dienesta objektivitate,
praktiski pieméri

ES fondu iepirkumi | 2 x gada

Biezakas klldas, dokumentacijas
planosana

Zalais publiskais |2 x gada
iepirkums

Zala publiska iepirkuma aktualitates,
digitalie riki

Ligumu grozijumi | 2 x gada

Praktiskie aspekti lgumu parvaldiba

Tehniskas specifikacijas | 1 x gada

Piedavajumu veértésana,

izvértésana starpdepartamentu eksperti
34. tabula - - -
KORUPCIJAS UN KUKULOSANAS RADITAJI
Raditajs | 2025. gada veértiba
Notiesajosie spriedumi par pretkorupcijas un 0
pretkukulosanas tiesibu aktu parkapumiem
Naudas sodu kopsumma par pretkorupcijas un 0
pretkukuloSanas tiesibu aktu parkapumiem (EUR)
Apstiprinati korupcijas vai kukulosanas incidenti 0
Uzsaktas ieksgjas izmeklésanas korupcijas joma 0
Disciplinarlietas par étikas kodeksa parkapumiem 0
Sanemtie trauksmes celSanas zinojumi 0

neviena izmekléSana un nav izskatita
neviena disciplinarlieta par étikas
parkapumiem. (skatit 34. tabulu)
Notiesajosie spriedumi attiecas uz
kriminalprocesa pienemtiem galigiem
tiesas nolemumiem, savukart naudas
sodi uz obligatiem monetariem sodiem,
kas piemeéroti ar tiesas, komisijas

vai citas valsts iestades Iemumu.

Sis zinojums aptver VZD iestades
tieSo darbibu. Ja incidents skartu
piegadatajus vai partnerus, VZD to
atklatu tikai tad, ja iestade vai tas
nodarbinatie bitu taja tiesi iesaistiti.

2025. gada $adu gadijumu nav bijis.

ATTIECIBAS

AR PIEGADATAJIEM
UN MAKSAJUMU
PRAKSE

VZD piegadataji ir neatnemama
iestades darbibas sastavdala, jo bez

uzticamiem partneriem nav iesp&jams
uzturet informacijas sistémas,
nodrosinat klatbitni regionos vai veikt
kadastralos darbus. Tapéc iepirkumu
process tiek istenots caurskatami un
atbilstosi Publisko iepirkumu likumam
(PIL), nodrosinot vienlidzigu piekjuvi,
godigu konkurenci un atklatibu.

Iepirkumu struktiira un
piegadataju profils

2025. gada 25 lielako piegadataju
kopé&jais darijumu apjoms sasniedza
aptuveni 6,02 miljonus eiro. Iepirkumu
struktdra atspogulo VZD ka digitalas
datu parvaldibas iestades butibu un
vairak neka puse no visiem izdevumiem
(55,3%) ir IKT un programmatdras
kategorija, kas ir strukturali pamatots,
jo VZD pamatfunkcijas ir pilniba
atkarigas no informacijas sistémam.
Otrs nozimigakais izdevumu bloks ir
telpu noma (22,8%), kas izriet no VZD
klatbdtnes visa Latvija.

(skatit 35. tabulu)
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35. tabula

IEPIRKUMU SADALIJUMS PEC KATEGORIJAM

2025. GADA — 25 LIELAKIE PIEGADATAJI

Kategorija Ipatsvars Pakalpojuma raksturs
IKT un programmatira 55,3% Sistému uzturésana, infrastruktdira, telesakari, licences
Telpu noma un apsaimniekosana 22,8% Biroju noma un apsaimniekosana visa Latvija
Geodézija, kadastrs un vide 10,5% Kadastrala uzmérisana, geodézija, vides apsekosana
Infrastruktdra un transports 9,4% Biroja aprikojums un telpu atjaunosana, autoparka uzturésana
Citi (apmacibas, pasta pakalpojumi) 2,0% Profesionalas apmacibas un pétnieciba, korespondences nositisana
Kopa 100%

VZD ir apzinajis, ka iestades iepirkumu
struktira pastav augsts koncentracijas
raditajs: lielakais IKT piegadatajs
viens pats veido 42,4% no kopé&jiem
izdevumiem. Tas nav ne nejauss, ne
nevélams - Sis partneris nodrosina
valsts registrus un kadastra sistémas,
kuras nevar atri vai viegli aizstat.
Tomér VZD apzinas, ka $ada atkariba
rada sistémisku risku, un plano to
risinat ar piegadataju risku analizi
2027. gada. (skatit 36. tabulu)

Piegadataju atlases

un vérteésanas kritériji

VZD piegadataju atlase notiek

saskana ar Publisko iepirkumu likumu,
piemeérojot saimnieciski visizdevigaka
piedavajuma principu. Tas nozime, ka
lémumu par uzvarétaju nosaka ne tikai
cena, bet ari piedavajuma kvalitate,
tehniska kapacitate un citi iepirkuma
specifikai atbilstosi kritériji.

Pirms jebkura liguma noslégsanas VZD
veic obligatu parbaudi, vai pretendentam
vai ta parstavjiem nav piemérotas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas
un vai tiem nav aizliegums slégt
publiskus figumus. ST parbaude notiek
reizi ménesi ari visiem piegadatajiem, ar
kuriem ir spéka esoss ligums. Tas ir VZD
integritates parvaldibas mehanisms, kas
nodrosSina, ka neviena sadarbiba netiek
turpinata ar personam vai uznémumiem,
kuriem piemérotas sankcijas.

Vides un socialie kritériji tiek iek|auti
attiecigajos iepirkumos atbilstosi
Ministru kabineta noteikumiem par zala
publiska iepirkuma prasibam, jo ipasi
datortehnikas, iekstelpu apgaismojuma
un transporta kategorijas, kuram zala
iepirkuma kritériji ir obligati.

Galvenie piegadataju

vértésanas kritériji:

e Finansu stabilitate un tehniska
kapacitate - obligats kritérijs;

e Zala publiska iepirkuma kritériji —
vides prasibas tiek ieklautas
attiecigajos iepirkumos (piem.,
energoefektivitate, atkritumu
samazinasana);

o Etikas un atbilstibas prasibas -
piegadatajiem jaapliecina, ka tie
nepiedalas korupcija un ievéro darba
tiesibu normas;

* MVU pieejamiba - iepirkumi strukturéti
ta, lai ari mazaki uznémumi varétu

piedalities konkursos.

36. tabula

Ilgtspéjigu iepirkumu

meérki lidz 2030. gadam
Iigtspéjas kritériju sistematiska
ieklausana iepirkumos ir joma, kura
VZD Sobrid uzsak mérktiecigu darbu.
VZD apzinas, ka paslaik ilgtspéjas
kritériji vél nav sistematiski ieklauti visos
iepirkumos. Tas ir darbs, ko iestade
uzsak tagad - ar skaidru celvedi un
méramiem starpposmiem.

Galvenais meérkis: lidz 2030. gadam
vismaz 70% piegadataju (péc darjjumu
apjoma, iznemot centralizétos
iepirkumus Elektronisko iepirkumu
sistéma) atbilst ilgtsp&jas un socialas
atbildibas kritérijiem. (skatit 37. tabulu)

PIEGADATAJU KONCENTRACIJAS

RADITAJI 2025. GADA

Raditajs Vertiba

Lielaka piegadataja ipatsvars (IKT kategorija) 42,4 %
Top 3 piegadataju kopigais Tpatsvars 57,5 %

Top 5 piegadataju kopigais Tpatsvars 67,6 %

Valsts uznémumu (VAS) Tpatsvars 5,4 %
Geodézijas un vides piegadataji 10,5 %

37. tabula

PIEGADATAJU PARVALDIBAS
ILGTSPEJAS UZDEVUMI UN TERMINI

Uzdevums Termins

Piegadataju risku analize 2027

Zala iepirkuma veicinasanas plans 2027

Ilgtspé&jas un kvalitates kritériji iepirkumos 2028

Piegadataju ricibas kodekss ar skaidriem é&tikas 2028
un atbilstibas standartiem

Piegadataju monitoringa sistema 2029
Nulles tolerance pret neatbilstosiem piegadatajiem —

konsekventa pasutitaja tiesibu un pienakumu 2030
istenosana ligumu kontrolé

Iigtspé&jigu piegadataju ipatsvars = 70% 2030
(bez EIS centralizétajiem iepirkumiem)
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Maksajumu prakse

Godiga norékinasanas ar piegadatajiem ir
ne tikai tiesisks pienakums, bet ari dala no
VZD étikas. Savlaicigi maksajumi atbalsta
piegadataju finansu stabilitati, ipasi mazos
un vidéjos uznémumus (MVU).

VZD standarta maksajumu termins
piegadatajiem ir 30 dienas no

rékina sanemsanas, kas ir atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam
maksimalajam terminam publiskam
iestadém. Praksé rekini tiek apmaksati
vidgji 15 dienu laika, kas ir divreiz atrak
neka normativajos aktos noteiktais
termins. 2025. gada nav registréta
neviena tiesvediba par kavétiem
maksajumiem, un kavétu maksajumu
gadijumi ir bijusi ne biezak ka vienu reizi
kalendaraja gada. (skatit 38. tabulu)

Digitalizéts

maksajumu process

VZD maksajumu process ir pilniba
digitalizéts. Visi rékini tiek sanemti un
apstradati elektroniski. Tas samazina
cilvécisko kltdu risku, nodrosina pilnigu
izsekojamibu un paatrina apstradi.
Automatizéta atgadinajumu sistéma
bridina par tuvojosos apmaksas
terminiem, tapéc lielako dalu rékinu VZD
apmaksa pirms termina beigam - vid&ji
15 dienu laika. Sis raditajs ir ir konkréts
ieguvums piegadatajiem, kuri var
palauties uz prognoz&jamu un savlaicigu
naudas plusmu.

38. tabula_ -
MAKSAJUMU PRAKSES RADITAJI

Raditajs

2025. gada veértiba

Standarta maksajumu termins (visam
piegadataju kategorijam, t.sk. MVU)

30 dienas no rékina sanemsanas

Vid€&jais faktiskais maksajumu izpildes
laiks

15 dienas
(2x atrak neka standarta termins)

Maksajumu Tpatsvars, kas veikti
standarta termina vai atrak

~100%

Izskatitas tiesvedibas par kavétiem
maksajumiem

Kavéto maksajumu skaits (vid&ji
kalendaraja gada)

ne biezak ka 1 reizi gada

Tiesiskais pamats

Publisko iepirkumu likums;
individualie llgumu noteikumi

Stridu risinasana

ATBILDIGA
VALSTS RESURSU
PARVALDIBA UN
SABIEDRISKA
ATBILDIBA

Atbildiga parvaldiba VZD izpauzas

ari riciba ar valsts mantu. Parvaldiba
nozimé ne tikai lEmumu pienemsanu,
bet ar1 atbildigu ricibu ar valsts
resursiem. 2025. gada VZD istenoja
vairakas nozimigas sabiedriskas
atbildibas iniciativas.

vispirms parrunu cela; strida gadijuma
— Latvijas Republikas tiesas

Resursu nodosana

Ukrainas atbalstam

2025. gada VZD uzsaka procesu
vairaku transportlidzek|u un sakaru
iekartu nodosanai bez atlidzibas
Ukrainas valdibas instittcijam. Tika
veikta visu iestades transportlidzek|u
revizija, rupigi izveértéjot, kuri ir kritiski
nepiecieSsami dienesta pamatfunkcijam
un kuri var kalpot nozimigakam
mérkim. Saskanosanas process

ar Tieslietu ministriju un Ministru
kabinetu tika uzsakts 2025. gada, un
resursu faktiska nodosana paredzéta

ILGTSPEJAS ZINOJUMS 2025

2026. gada maija. Par nodosanas
rezultatiem tiks zinots 2026. gada
ilgtsp€jas zinojuma.

Digitala transformacija -
Vienotais biives registracijas
pakalpojums

2025. gads bija izskiross
sagatavosanas gads vienam no
nozimigakajiem nekustama ipasuma
registracijas reformu projektiem
peédéjas desmitgadés. VZD sadarbiba
ar Tieslietu ministriju un Ekonomikas
ministriju izstradaja un sagatavoja
ieviesanai Vienoto blves redistracijas
pakalpojumu, kas stajas speka 2026.
gada 6. janvari.

Reforma ievies “vienas pieturas
adentdras” principu.ledzivotajam vai
uznémeéjam vairs nav javérsas pie
trim dazadam iestadém un jaiesniedz
vienadi dokumenti atkartoti. Pietiek
ar vienu iesniegumu Buvniecibas
informacijas sistema, bet datu
registracija Kadastra un ipasumtiesibu
nostiprinasana zemesgramata notiek
automatiski.

Klienta ieguvumi ir blves redistracijas
termina samazinajums no 32 uz 10
darba dienam, privatmajas registracijas
izmaksu samazinajums par aptuveni
divam reizém, un, izslédzot obligato
klatienes apsekosanu, ir samazinajies
ari ar transportu saistitais resursu
patérins. (skatit 39. tabulu)
Registracijas laiks ir samazinajies
vairak neka tris reizes - no 32 uz

10 darba dienam. Tas ir konkréts,
izmérams ieguvums ikvienam, kam
bives registracija bijusi nepiecieSama.
Automatizéta datu aprite vienlaikus
samazina cilvécisko kladu risku un
mazina administrativo slogu gan
iedzivotajiem, gan komersantiem,
gan ari pasiem VZD nodarbinatajiem.

39. tabula

VIENOTA BUVES REGISTRACIJAS
PAKALPOJUMA IETEKME

Joma | Lidz 2024. g. No 2025./2026. g. ESG joma
Datu | Manuala ievade Automatizéta datu G - Datu
aprite | no papira/PDF; apmaina starp BIS integritate

augsts kltdu risks

un Kadastru (API)

Administrativais | Dokumentu
slogs | dublésana
vairakas iestades

Vienas reizes princips | S — Pakalpojuma
— dati iesniedzami pieejamiba
vienreiz

Resursu | Obligats specialista
paterins | klatienes
izbraukums

Attalinata registracija | E - Transporta
ar vektordatiem un | emisijas
fotofiksaciju

Registracijas | 32 darba dienas
laiks

40. tabula _
PARVALDIBAS JOMAS

10 darba dienas G - Efektivitate

GALVENIE KPI

Stratégiskais Meérkis
virziens KPI 22 2030
Vértibu izpratne nodarbinato vidd — > 90 %
Organizacijas | Cienpilna attieksme (10 ballu skala) 8,70 21910
kultdra [ Apmierinati i
pmierinatiba ar darbavietu
(10 ballu skal) e =
Konstatéti korupcijas gadijumi
. . 0 0
Korupcijas | (skaits)
novérsana i iom3 iesaisti
ver Ieplrkumy joma iesaistito 100 % 100 %
nodarbinato apmacibu aptvérums
Piegadataju | Ilgtspé&jigu piegadataju ipatsvars i} > 70 %
parvaldiba | (péc apjoma, bez EIS) 1K I
Publisko pakalpojumu skaits 19 (—69 % il
pret 2024)

Vid€jais laiks 48h 3,4h
Pakalpojumu | Vienam pakalpojumam (baze 2023) | (—30 %)
pieejamiba | Digitalo pieprasijumu ipatsvars 45 % 65 %

(Kadastrs.Iv) (baze 2023) o
Bavju registracija 33 % 80 %
bez klatienes apsekosanas (baze 2023) o
. _\/id_éjais n”_laksé)_'umu 15 <15
Maksajumu | izpildes laiks (dienas)
prakse | Tiesvedibas par 0 0
kavetiem maksajumiem

GALVENIE
PARVALDIBAS
KPT UN PROGRESS

VZD parvaldibas jomas darbibas
rezultatus raksturo KPI, kas aptver
gan organizacijas kulturu, gan
pakalpojumu pieejamibu, gan
iepirkumu prakses ilgtsp&ju. KPI tiek
uzraudziti ikgadé&jo parskatu ietvaros
un aktualizéti atbilstosi VZD Ilgtspéjas
jomam un stratégiskajiem virzieniem
2025.-2030. gadam. (skatit 40. tabulu)

Parvaldibas joma VZD ilgtspéjas ietvara
nav atsevisks bloks, bet caurstravo visas
iestades darbibas jomas. 2025. gada
rezultati apliecina, ka VZD sasniedz
savus pamatmeérkus — nulles toleranci
pret korupciju, savlaicigus norékinus

ar piegadatajiem un pakapenisku
pakalpojumu digitalizaciju, vienlaikus
identificéjot jomas, kuras idz 2030.
gadam nepiecieSams mérktiecigs darbs
(piegadataju ilgtspéjas vértésana,
organizacijas kultiras attistiba, digitalo
pakalpojumu talaka paplasinasana).
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